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PENGARUH CHICCO JERIKHO SEBAGAI BRAND AMBASSADOR
TERHADAP BRAND IMAGE KOPI TORABIKA SUSU

Khairunnisa Farras Rakhman

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Chicco Jerikho sebagai
brand ambassador terhadap brand image dari Kopi Torabika Susu. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan melibatkan 87 responden yang termasuk
konsumen dari Kopi Torabika Susu sebagai sampel yang dikumpulkan dengan teknik
sampling convenience sampling method dan regresi linier sederhana. Penelitian ini
menggunakan Kopi Torabika Susu sebagai objek dari penelitian. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa brand ambassador memiliki pengaruh yang signifikan dengan arah
positif terhadap brand image dari Kopi Torabika Susu. Hubungan antar variabel brand
ambassador dan brand image pun terhitung kuat dan searah.

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Chicco Jerikho, Kopi Torabika Susu



THE EFFECT OF CHICCO JERIKHO AS BRAND AMBASSADOR ON KOPI
TORABIKA SUSU BRAND IMAGE

Khairunnisa Farras Rakhman

ABSTRACT

This study aims to find out how Chicco Jerikho influences as a brand ambassador to the
brand image of Torabika Susu. This study used a gquantitative approach and involved 87
respondents including consumers from Torabika Susu as samples collected by
convenience sampling method technique and simple linear regression. This study used
Torabika Susu as an object of research. The results of this study indicate that the brand
ambassador has a significant with positive direction influence on the brand image of
Kopi Torabika Susu. The relationship between variable brand ambassadors and brand
image is calculated strong and unidirectional.

Key words: Brand Ambassador, Brand Image, Chicco Jerikho, Torabika Susu



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR.......cccoitiiiiiieenec e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt i
KATA PENGANTAR ...ttt iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........ccccoveiviviienns %
ABSTRAK ettt s Vi
DAFTAR TSI ...ttt ettt tenre e eneenes 2
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt 4
1.1 Latar Belakang ... s 4
1.2 Rumusan Masalah ... 10
1.3 Tujuan Penelitian ... 11
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiii e 11
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiiiieeene e 12
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ot 13
2.1 Brand ambassador..........cccooeiierieieiie e 13
2.1.1  Dimensi dan Indikator Brand ambassador ............ccccceuvenienennnne. 14

2.2 Brand image (Citra MEerk) ..o 15
2.2.1  Dimensi dan Indikator Brand image.........cccocevvevieiieenic e, 16

2.3 Penelitian Terdahulu............ccccooiiiiiiiiicee e 17
2.4 HIPOLESIS ...t 19
2.5  Kerangka PEmIKIran ..o 19
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN......coiiiiiiececeeeeeiee e 21
3.1  Rancangan Penelitian.........cccccccviveieiiieiiesie s 21
3.2 ObJek Penelitian .......c.cccveiiiieiieieee e 21
3.3 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel........................ 21
3.4 Jenis dan SUMDEr Data ...........ccoveeiiiiiieice e 22
3.5  Metode Pengumpulan Data ...........ccccoevveiiiiieiieere e 23
3.6 Operasionalisasi Variabel ...........ccccieiiiiiiiiieieeeeeee e 23
3.7  Teknik ANalisis DAta .........ccccoviiiiiiieieese e 24
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......ccootiitiieinieierie e 26
4.1 Pre-TeSt KUBSIONET .....ciiiieiiiiesiesie ettt 26
4.2  Analisis Karakteristik ReSponden ..., 27
4.3 ANalisis DesKIiptif........ccccviiiiiiiiee e 28
4.4 ANaliSis StatiStiK .......c.oovveiiie i 29
4.3.1  Uji Reliabilitas.........ccccooveiiiiiiice e 29
4.3.2  UJIVaAlIAITAS ..o 30
4.3.3  Uji ASUMSI KIASIK........ccveiiiiiciieciec e 31
4.3.4  Analisis Koefisien Determinasi .........ccoccveieveenesieesieneseeseeneenns 34
4.3.5  Analisis Regresi Linier Sederhana ...........cccccoeeiveivevecvieseennnn, 34

4.4 Pengujian HIPOTESIS ......cciiiiiiiiiiieiee st 35
4.5  Pembanasan ... 36
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 39
51 KESIMPUIAN ....ooiiiiieccee e 39
5.2 SAFAN ...t e 39



Universitas Bakrie

DAFTAR PUSTAKA ... e 41
LAMPIRAN ...t 43



