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ANALISIS PERAN INKUBATOR BISNIS TERHADAP KEBERHASILAN

TENANT BERDASARKAN KERANGKA REITH-7S DENGAN METODE

ANALYTIC NETWORK PROCESS (STUDI KASUS PADA UBPRENEUR)
Dwi Hastuti Wahyu Utami

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur peran UBpreneur dan mengidentifikasi
elemen-elemen Kerangka Reith-7S terhadap keberhasilan tenant UBpreneur.
Selain itu, penelitian ini sekaligus dimanfaatkan untuk menerapkan metode
Analytic Network Process (ANP) sebagai alat ukur kepuasan pelanggan. Faktor-
faktor yang diukur merupakan hasil dari focus group discussion bersama tenant

dan pihak UBpreneur.

Hasil penelitian yang menggunakan kuesioner perbandingan berpasangan
menunjukkan tingkat peran UBpreneur yang tinggi (74,43% dari skala 100%)
terhadap keseluruhan faktor yang mempengaruhi. Urutan elemen-elemen
Kerangka Reith-7S yang paling berpengaruh yaitu bimbingan dan konsultasi
(service) sebesar 34,00%, penyediaan dana awal dan akses investor (seed capital)
sebesar 24,14%, penyediaan jaringan usaha (synergy) sebesar 15,94%, dukungan
penelitian, pengembangan, dan akses teknologi (support) sebesar 13,28%,
pengembangan kemampuan (skill development) sebesar 5,68%, penyediaan
fasilitas bersama (shared) sebesar 4,05%, penyediaan tempat usaha (space)
sebesar 2,92%,

ANP sebagai metode (alat bantu) dalam pengambilan keputusan juga dapat
digunakan dengan baik sebagai metode pengukuran tingkat kepuasan.
Inconsistency index pada penilaian perbandingan berpasangan yaitu sebesar
0,07285 (kurang dari 0,1), yang menunjukkan bahwa penilaian oleh responden

yang dipilih dilakukan dengan konsisten.

Kata kunci: Kerangka Reith-7S, peran UBpreneur, keberhasilan tenant, Analytic

Network Process



ANALYSIS OF THE ROLE OF BUSINESS INCUBATOR TO SUCCESS
OF TENANT BASED ON REITH-7S FRAMEWORK USING ANALYTIC
NETWORK PROCESS (CASE STUDY ON UBPRENEUR)

Dwi Hastuti Wahyu Utami

ABSTRACT

This study aims to measure role of UBpreneur and to identify factor of Reith-7S
framework which influence the success of tenant. At the same time, the study was
also intended to apply the Analytic Network Process (ANP) method as the
measurement tool of customer satisfaction. There are 7 factors, which identified
influence the success of tenant i.e.. service (34,00%), seed capital (24,14%),
synergy (15,94%), support (13,28%), skill development (5,68%), shared (4,05%),
space (2,92%). That factors s the result of a focus group discussion with selected

tenant

The ANP analysis result showed that the role of UBpreneur in the scale 74,43 out
of 100. The importance of factors are ranked from the most to the least as follow:
service (34,00%), seed capital (24,14%), synergy (15,94%), support (13,28%),
skill development (5,68%), shared (4,05%), space (2,92%). The inconsistency
index of pair-wise comparison assessment was 0,07285 (less than 0,1), which
meant that the respondent judgments was done consistently.

Key word: Reith-7S framework, the role of UBpreneur, the success of tenant,

Analytic Network Process
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