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EVALUASI PENERAPAN HAPTIC FEEDBACK PADA SOFT

KEYBOARD PERANGKAT TELEPON GENGGAM
Alvian Aditya Kanzi

ABSTRAK

Penelitian ini disusun dengan tujuan untuk mengevaluasi penggunaan haptic
feedback yang terdapat pada soft keyboard perangkat telepon genggam.
Pengumpulan data dilakukan melalui pengujian dan pengisian kuesioner dan
melibatkan sampel data yang diambil dari 50 responden. Pengujian dilakukan
dengan membandingkan pengaplikasian antara haptic feedback dengan jenis
feedback lain yang juga terdapat pada soft keyboard, yakni visual feedback dan
auditory feedback melalui pengetikan, untuk kemudian dicari nilai-nilai spesifik
untuk besaran kecepatan ketik, error rate, dan keystrokes per character. Sementara
kuesioner diberikan dalam bentuk likert scale dan di dalamnya mencakup aspek
pleasure, comfort, physicality, confirmation, error reduction, dan typing speed.
Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah: 1). Haptic feedback unggul secara
signifikan dalam kecepatan ketik pada soft keyboard, 2). Haptic feedback mampu
mencatatkan jumlah kesalahan paling rendah pada pengetikan yang menggunakan
soft keyboard, dan 3) Haptic feedback diapresiasi dengan baik dalam aspek
pleasure, comfort, confirmation, error reduction, dan typing speed.

Kata Kunci: Soft Keyboard, Haptic Feedback, Auditory Feedback, Visual
Feedback.
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EVALUASI PENERAPAN HAPTIC FEEDBACK PADA SOFT

KEYBOARD PERANGKAT TELEPON GENGGAM
Alvian Aditya Kanzi

ABSTRACT

This research aims to evaluate the haptic feedback usage on mobile phone’s soft
keyboard. User testing and questionnaires are used in this research to collect data from
50 respondents. User testing was conducted by comparing the application of haptic
feedback with the application of other types of feedback that were also present on the
mobile phone’s soft keyboard: visual feedback and auditory feedback, on a texting
experiment. This experiment shown the specific values that represent the users’ typing
speed (words per minute), error rate, and keystrokes per character. Likert-scale
questionnaire was given to collect psychological data from respondents in numerical
form, which include several aspects: pleasure, comfort, physicality, confirmation, error
reduction, and typing speed. The results of this experiment indicate that: 1) Haptic
feedback have a significant lead on typing speed than other types of soft keyboard'’s
feedback, 2). Haptic feedback shows the least rate of error rates, and 3). Haptic feedback
is well-appreciated by the respondents in pleasure, comfort, confirmation, error
reduction, and typing speed aspects.

Keywords: Soft Keyboard, Haptic Feedback, Auditory Feedback, Visual Feedback.
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