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PENGARUH DIMENSI-DIMENSI STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP BRAND IMAGE  COFFEE SHOP JACOB KOFFIE 

HUIS  
Arief Aditya Rahmat 

 
 

ABSTRAK  
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh dari dimensi-dimensi store 
atmosphere coffee shop Jacob Koffie Huis yang terdiri dari kebersihan, musik, 
aroma, suhu, pencahayaan, warna, dan tata letak terhadap brand image. Penelitian 
kuantitatif ini dilaksanakan dengan metode survey yaitu menyebarkan kuesioner 
Skala Likert secara langsung kepada 76 responden laki-laki dan perempuan urban 
usia 17-38 tahun domisili Jabodetabek yang pernah mengunjungi coffee shop Jacob 
Koffie Huis. Penelitian ini memilih sampel menggunakan rumus Slovin dengan 
metode deskriptif. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 
regresi linier berganda. Hasil penelitian menyatakan bahwa store atmosphere 
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai 56,7 % terhadap brand image. Dari 
7 dimensi store atmosphere yang terdiri dari kebersihan, musik, aroma, suhu, 
pencahayaan, warna, dan tata letak, hanya dimensi musik dan tata letak yang 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image. Jacob Koffie Huis 
disarankan meningkatkan peningkatan terhadap dimensi-dimensi lain yang belum 
berpengaruh secara signifikan dalam penelitian ini. 
 
Kata kunci: store atmosphere, coffee shop, brand image 
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THE INFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE DIMENSIONS 

TOWARDS COFFEE SHOP JACOB KOFFIE HUIS’S BRAND 

IMAGE  
Arief Aditya Rahmat 

 
 

ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of store atmosphere dimensions towards 
coffee shop Jacob Koffie Huis which consists of cleanliness, music, aroma, 
temperature, lighting, color, and layout toward brand image. This quantitative 
research was carried out using a survey method, which was distributing direct 
Likert scale questionnaires to 76 urban male and female respondents aged 17-38 
years in Jabodetabek domicile who had visited Jacob Koffie Huis. This study chose 
a sample using Slovin formula with descriptive method. As for the data analysis 
technique used is multiple linear regression analysis. The results of the study stated 
that the store atmosphere had a positive and significant effect with a value of 56,7% 
of the brand image. From 7 dimensions of the store atmosphere consisting of 
cleanliness, music, aroma, temperature, lighting, color and layout, only the 
dimensions of the music and the dimensions of the layout have a positive and 
significant effect on other dimensions that have not significantly affected this study. 
 
Keywords: store atmosphere, coffee shop, brand image 
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