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PENGARUH KUALITAS BARANG ELEKTRONIK LAPTOP, SMARTPHONE,
DAN KAMERA YANG DIJUAL DI JD.ID TERHADAP PENGAMBILAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN

Azis Sultan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas barang elektronik
laptop, smartphone, dan kamera yang dijual di JD.ID terhadap pengambilan keputusan
pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan melibatkan
103responden yang pernah membeli salah satu dari tiga produk elektronik tersebut di
JD.ID sebagai sampel yang dikumpulkan dengan teknik sampling convenience sampling
method dan regresi linier sederhana dengan alat bantu software IBM SPSS Statistics 23.
Penelitian ini menggunakan JD.ID sebagai objek dari penelitian. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas barang elektronik laptop, smartphone, dan kamera yang
dijual di JD.ID memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap pengambilan
keputusan pembelian konsumen. Hubungan antarvariabel kualitas barang elektronik
laptop, smartphone, dan kamera yang dijual di JD.ID dan pengambilan keputusan
pembelian konsumenpun terhitung cukup kuat dan searah.

Kata kunci: Kualitas Barang Elektronik, Pengambilan Keputusan Pembelian, JD.ID
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THE EFFECT OF THE QUALITY LAPTOP, SMARTPHONE, AND CAMERA
ELECTRICITY GOODS FOR SALE IN JD.ID ON PURCHASE DECISION
MAKING

Azis Sultan

ABSTRACT

This study aims to determine how the quality of laptop, smartphone, and camera
electronic goods sold at JD.ID influences consumer purchasing decisions. This study
uses a quantitative approach and involves 103 respondents who have purchased one of
the three electronic products in JD.ID as a sample collected by convenience sampling
method sampling technique and simple linear regression with IBM SPSS Statistics 23
software tools. This study uses JD . ID as an object of research. The results of this study
indicate that the quality of laptop, smartphone, and camera electronic goods sold in
JD.ID has a significant positive influence on consumer purchasing decisions. The
relationship between the variables of quality of laptop, smartphone, and camera
electronic goods sold in JD.ID and consumer purchasing decisions were calculated quite
strong and unidirectional.

Key words: Quality of Electronic Goods, Purchasing Decision Making, JD.ID
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