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Perilaku Konsumtif Mahasiswa Universitas Bakrie Dalam
Berbelanja Melalui Situs Marketplace Berbasis

E-Commerce di Indonesia

ANNIDA SABRINA S

ABSTRAK

Penelitian dilatarbelakangi meningkatnya pertumbuhan pengguna internet di dunia
dan khususnya Indonesia. Banyak faktor yang menyebabkan meingkatnya
konsumivitas terutama mahasiswa yang ingin membeli produk melalui situs belanja
online, seperti harga yang lebih murah, berbelanja dengan nyaman, dan dapat
membandingkan harga. Namun, ada faktor lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen, yaitu perilaku pembelian online. Maka pada penelitian ini,
peneliti mengambil perilaku konsumtif pembelian konsumen sebagai faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian online. Kini banyak orang terutama
mahasiswa melakukan aktivitas pembelian secara online karena menginginkan
kemudahan tersebut, sehingga industri e-commerce yang ada di Indonesia semakin
berkembang dalam beberapa tahun terakhir. Peneliti ingin mengetahui faktor-faktor
yang menyebabkan para konsumen terutama mahasiswa memutuskan pembelian
secara online pada situs e-commerce. Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana perilaku konsumen mahasiswa Universitas Bakrie dalam berbelanja
online pada situs e-commerce serta faktor apa saja yang mempengaruhi mereka
sehingga berprilaku konsumtif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kualitatif fenomenologi kepada 6 orang konsumen yang rutin berbelanja
online pada situs e-commerce. Peneliti mendapatkan hasil bahwa pembelanjaan
secara online lebih mudah, memiliki kualitas informasi yang lebih baik dan lebih
murah sehingga konsumen terus melakukan belanja online dan tingkat
konsumivitasnya meningkat. Dari hasil penelitian membuktikan bahwa perilaku
pembelian konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, dengan faktor psikologis konsumen sebagai faktor yang paling
dominan.

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Perilaku Konsumtif, Faktor Perilaku

Konsumtif, Situs E-Commerce di Indonesia, Mahasiswa
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The Consumtive Behaviour of Bakrie University Student’s at Shopping

Online Marketplace E-Commerce Sites Based in Indonesia

ANNIDA SABRINA S

ABSTRACT

The research is motivated by the increasing growth of Internet users in the world
and especially Indonesia. Many factors cause increased consumption. Especially
students who want to buy products through online shopping sites, such as cheaper
prices, convenient shopping, and can compare prices. However, there are other
factors that influence consumer purchasing decisions, namely online buying
behavior. So in this research, researchers took consumer purchase consumer
behavior as a factor that influences online purchasing decisions. Today many
people, especially students carry out purchasing activities online because they want
the convenience, so that the e-commerce industry in Indonesia has grown in recent
years. Researchers want to know the factors that cause consumers, especially
students, to decide on online purchases on e-commerce sites. The focus of this
research is to find out how the behavior of consumers of Bakrie University students
in shopping online at e-commerce sites and what factors influence them so that they
behave consumptively. The method used in this study is descriptive qualitative
method for 6 consumers who routinely shop online on e-commerce sites.
Researchers get results that online shopping is easier, has better and cheaper
information quality so consumers continue to shop online and the level of
consumption increases. From the results of the research prove that consumer buying
behavior has a significant effect on consumer purchasing decisions, with consumer
psychological factors as the most dominant factor.

Keywords : Consumen Behaviour, Consumtive Behaviour, Consumptive

Behaviour Factor, E-Commerce in Indonesia, Student’s



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieeiaiinecnaciscenssanes i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiniinennnn. ii
HALAMAN PENGESAHAN .....ooii e iv
KATAPENGANTAR L.t v
HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI ... vii
ABSTRAK e viii
ABSTRACT et IX
DAFTARISI ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiintetneiiiiasssssssssssssssssnsssnssns X
DAFTAR TABEL .ueitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiet et essasnaeeas xii
DAFTAR GAMBAR .titiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinitietiecntiecteceenteasamemees xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiil
BAB I PENDAHULUAN ..ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiietiietcitstesstcsnscsnsconns 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ..ot 1
1.2. Perumusan MasSalah ..o 19
1.3. Tujuan Penelitian ........ccceoiiiie i 19
1.4. Manfaat Penelitian ..o 20
1.4.1. Manfaat AKAGEMIST ......ooviiiieieieiee s 20

1.4.2. Manfaat Prakutisi ..........cccoereiiniiiiiiiccseees e 20

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA «.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieeeneenaes 21
2.1. Tinjauan Pustaka Terhadap Penelitian Sebelumnya .................... 21

2.2. Kerangka KonsSep .......ovviriniiiiieii i 36

2.2.1. Perilaku KONSUMEN .......cooiiiiiiiiiiiie e 36

2.2.2. Perilaku Konsumtif ... 39

2.2.3. Situs Marketplace Berbasis E-Commerce di Indonesia........ 44

2.2.4. Perilaku Pembelian Onling .........ccooeveiiiiiiiiiiieee 53

2.4. Kerangka Pemikiran ..., 54

BAB Il METODELOGI PENELITIAN .ciiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicienaeean 57
3.1. Metode Penelitian ............ooiiiiiiiiiii e 57
3.2.0bjek Penelitian ...........ccooiiiniiniii i 60



3.3. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............................. 61

3.3.1.SumberData ..ot 61

3.3.2. Teknik Pengumpulan Data ....................coooiiiinin, 62

3.4. Definisi Konseptual dan Operasionalisasi Konsep ...................... 64
3.4.1. Definisi Konseptual .............oooiiiiiiiiiiiii 64

3.4.2. Operasionalisasi Konsep .........c.coovvviiiiiiiiiiiiiinnnannn. 65

3.5. Teknik Analisis Data ...........c.coviiiiiiii e 69
3.6. Teknik Pengujian Keabsahan Data .....................ccoooiiiiinnn. 71
3.7. Keterbatasan Penelitian ... 73
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cc.cccoocviiiiiieiee 75
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccccoeiviiiiiiic i 77
4.1.1. Profil Perusahaan Tokopedia.Com ..........cccceveienenineninnnn. 77

4.1.2. Profil Perusahaan Shopee.co.id .........ccocevevereniinnnnncnn 81

4.1.3. Profil Perusahaan Bukalapak.com ............ccccccovvvenvcviesinenne. 82

4.1.4. Profil Perusahaan Lazada ...........ccocevveiiiiininninicsesee, 85

4.1.5. Deskripsi Profil Informan & Triangulator ............ccccecveuee. 87

4.2, HaSH PENEITIAN ...cvoiveeireic e 96
4.2.1. Perilaku KONSUMEN ......ccccovvviiiieieieniese e 97

4.2.2. Perilaku Konsumtif ...........cccooiiiiiiniinnnecc 101

4.2.3. Situs E-Commerce di Indonesia.........cccccceeerveenen. 106

4.3 PeMDENASAN .....c.veivieiiee e 115
4.3.1. Perilaku KONSUMEN ......ccoovieiiiiieie e 117

4.3.2. Perilaku Konsumtif ...........ccocooeiiiinnniiienees 122

4.3.3. Situs E-Commerce di Indonesia............cccceeervvenen. 129

4.4 Temuan Dalam Penelitian ..........cccovvveiienisie e 137
BAB V PENUTUP ...t 139
5.1, KeSIMPUIAN ....ooiiiiiice e 139

5.2, SANAN .. 141

5.2.1. Saran AKAdEMIS .....cccvevuveeerierieeie e seeie e e 141

5.2.2. Saran PraktiSi ........ccocevvrinierininnene e 142

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 143

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Review sKripsi SEDEIUMNYA ........cccccvveiiiiiiicieee e 25
Tabel 3.1. Tabel Operasionalisasi KONSEP .......cccoevevieiveriiiiesiicie e see e see e 66
DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 : Penetrasi Pengguna Internet di Indonesia (2017) .......ccccccevvevvveneenee. 2
Gambar 1.2 : Penetrasi Pengguna Internet Indonesia (2018) .........ccccccvvvvvivivevinnnn, 8
Gambar 1.3 : Perilaku Pengguna Internet Indonesia (2018) ........cccccovvvevvnieneennnns 11
Gambar 1.4. Pertumbuhan E-Commerce di Indonesia (2017) .......ccccoovvvviveivennnn 16
Gambar 1.5 : E-Commerce yang Paling Banyak di Kunjungi di Indonesia ......... 18
Gambar 2.6. Kerangka Penelitian ...........ccccccveiiiiiiiiiiciic e 56
Gambar 4.1 : Logo TOKOPEAIA.COM .....ceriiiiiiieiienie e 78
Gambar 4.2 : “Toped” Maskot Tokopedia.Ccom .........cccocuveriiiiiiiiieiniien e 79
Gambar 4.3 : LOg0 ShOPEE.COI .....ooiiiiiiiiiieiieciee e 81
Gambar 4.4 : Logo BuKalapak.Com ..........cceoiiiiiiiiiniiiniseeees s 84
Gambar 4.5. : Log0 Lazada.Co.id ..........ccoovririiiiieiesie e 86
Gambar 4.6. : Informan Pertama (User Tokopedia.com) .........ccccccevvvevveieiniennnn, 87
Gambar 4.7. :Informan kedua (user Tokopedia.com) ..........cccocvvevvieeviieiieenieennne. 88
Gambar 4.8. : Informan ketiga (user Shopee.co.id) ........cccovvveirieieicieiiiee, 89
Gambar 4.9. : Informan keempat (user Shopee.co.id) ........ccoovvvvivreiinencicnee, 90
Gambar 4.10 : Informan kelima (user Lazada.co.id) ..........ccccevvvveviiieiiesncienen, 91
Gambar 4.11 : Informan keenam(user Bukalapak.com) ..........cccccevvviivevieiiiecnen, 92
Gambar 4.12. : Triangulator pertama (Quality ASSUrance) ..........c.ccoovvvvrienieeinenne. 94
Gambar 4.13 : Triangulator kedua (B2B & B2G Bukalapak.com) ...........cc.cccu.... 95

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Gambar 1. : Foto wawancara Informan pengguna Shopee.co.id ....... 148
Lampiran Gambar 2 : Foto wawancara Informan pengguna Tokopedia.com ... 148
Lampiran Gambar 3 : Foto wawancara Informan pengguna Lazada.co.id ........ 149

Lampiran Gambar 4 : Foto wawancara Informan pengguna Bukalapak.com ... 149

Lampiran Gambar 5 : Foto wawancara Informan pengguna Shopee.co.id ........ 150
Lampiran Wawancara Informan Tokopedia.Com .........ccccoevvrenenenienisnnienen, 150
Lampiran Wawancara Informan Shopee.co.id ..........cccceevvveiieiiieie e, 159
Lampiran Wawancara Informan Bukalapak.com ............ccccccviniiinncnncnn 167
Lampiran Wawancara Informan Lazada.Co.id ..........c.coovvvriiiienencnenincnen 177
Triangulator Quality Assurance TOKOPedia.CoM .........ccevvevveveeieereiie e 183
Triangulator Account Executive Bukalapak.Com .........cccooviiiiiniininnciieneee 187

xiii



