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Perilaku Konsumtif Mahasiswa Universitas Bakrie Dalam 

Berbelanja Melalui Situs Marketplace Berbasis 

E-Commerce di Indonesia 

 

ANNIDA SABRINA S 

ABSTRAK 

Penelitian dilatarbelakangi meningkatnya pertumbuhan pengguna internet di dunia 

dan khususnya Indonesia. Banyak faktor yang menyebabkan meingkatnya 

konsumivitas terutama mahasiswa yang ingin membeli produk melalui situs belanja 

online, seperti harga yang lebih murah, berbelanja dengan nyaman, dan dapat 

membandingkan harga. Namun, ada faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, yaitu perilaku pembelian online. Maka pada penelitian ini, 

peneliti mengambil perilaku konsumtif pembelian konsumen sebagai faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian online. Kini banyak orang terutama 

mahasiswa melakukan aktivitas pembelian secara online karena menginginkan 

kemudahan tersebut, sehingga industri e-commerce yang ada di Indonesia semakin 

berkembang dalam beberapa tahun terakhir. Peneliti ingin mengetahui faktor-faktor 

yang menyebabkan para konsumen terutama mahasiswa memutuskan pembelian 

secara online pada situs e-commerce. Fokus penelitian ini  adalah untuk mengetahui 

bagaimana perilaku konsumen mahasiswa Universitas Bakrie dalam berbelanja 

online pada situs e-commerce serta faktor apa saja yang mempengaruhi mereka 

sehingga berprilaku konsumtif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kualitatif fenomenologi kepada 6 orang konsumen yang rutin berbelanja 

online pada situs e-commerce. Peneliti mendapatkan hasil bahwa pembelanjaan 

secara online lebih mudah, memiliki kualitas informasi yang lebih baik dan lebih 

murah sehingga konsumen terus melakukan belanja online dan tingkat 

konsumivitasnya meningkat. Dari hasil penelitian membuktikan bahwa perilaku 

pembelian konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen, dengan faktor psikologis konsumen sebagai faktor yang paling 

dominan.  

 

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Perilaku Konsumtif, Faktor Perilaku 

Konsumtif, Situs E-Commerce di Indonesia, Mahasiswa 
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The Consumtive Behaviour of Bakrie University Student’s at Shopping 

Online Marketplace E-Commerce Sites Based in Indonesia 

 

ANNIDA SABRINA S 

ABSTRACT 

The research is motivated by the increasing growth of Internet users in the world 

and especially Indonesia. Many factors cause increased consumption. Especially 

students who want to buy products through online shopping sites, such as cheaper 

prices, convenient shopping, and can compare prices. However, there are other 

factors that influence consumer purchasing decisions, namely online buying 

behavior. So in this research, researchers took consumer purchase consumer 

behavior as a factor that influences online purchasing decisions. Today many 

people, especially students carry out purchasing activities online because they want 

the convenience, so that the e-commerce industry in Indonesia has grown in recent 

years. Researchers want to know the factors that cause consumers, especially 

students, to decide on online purchases on e-commerce sites. The focus of this 

research is to find out how the behavior of consumers of Bakrie University students 

in shopping online at e-commerce sites and what factors influence them so that they 

behave consumptively. The method used in this study is descriptive qualitative 

method for 6 consumers who routinely shop online on e-commerce sites. 

Researchers get results that online shopping is easier, has better and cheaper 

information quality so consumers continue to shop online and the level of 

consumption increases. From the results of the research prove that consumer buying 

behavior has a significant effect on consumer purchasing decisions, with consumer 

psychological factors as the most dominant factor. 

 

Keywords : Consumen Behaviour, Consumtive Behaviour, Consumptive 

Behaviour Factor, E-Commerce in Indonesia, Student’s 
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