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Pengaruh Identitas Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Make Over
Cosmetics(Studi Pada Mahasiswa Kelas Karyawan Marketing Communication
Universitas Bakrie)

Nadya Rizkiyanti

Penelitian ini dilakukan untuk menemukan pengaruh identitas merek Make Over
Cosmetics terhadap loyalitas pelanggan. Identitas merek terdiri dari aspek fisik,
kepribadian, budaya, hubungan, citra diri dan refleksi. Penelitian kuantitatif ini
dilakukan dengan menggunakan metode survei dan skala Likert. Studi dengan
menggunakan metode sensus pada 38 responden yang merupakan Mahasiswa
Kelas Karyawan Marketing Communication Universitas Bakrie. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Dari keenam aspek yang
diteliti, hanya refleksilah yang memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
loyalitas pelanggan. Konsep identitas yang digunakan adalah Prisma ldenttas
milik Kepferer, dimana terdapat 6 aspek identitas merek, yaitu fisik, kepribadian,
budaya, hubunga, citra diri, dan refleksi. Sedangkan konsep loyalitas pelanggan
yang diambil berasal dari karakteristik konsumen yang loyal milik Jill Griffin.
Pada konsep ini loyalitas diidentifikasi melalui empat komponen, yaitu pebelian
berulang, pernah menggunakan lebih dari satu jasa atau produk yang disediakan
merek, dengan suka rela merekomendasikan produk pada orang lain, dan imunitas
terhadap kompetitor. Hasilnya, terdapat pengaruh identitas merek terhadap
loyalitas pelanggan sebesar 69.1%. Dimensi yang paling berpengaruh ialah
dimensi refleksi. Disisi lain, terdapat tiga dimensi yang justru memiliki hubungan
negatif dengan loyalitas pelanggan, yaitu dimensi fisik, dimensi hubungan, dan
dimensi citra diri.

Kata kunci: identitas merek, loyalitas pelanggan, konsensus



The Effect of Brand Identity On Customer Loyalty Make Over Cosmetics (Study
of Marketing Communications Employee Class Of Bakrie University)

Nadya Rizkiyanti

This research aims was to find the effect of brand identity on customer loyalty
Make Over Cosmetics. Brand identity was devided into six aspects: physics,
personality, culture, relationship, self image, and reflection. The qualitative
research is done by using survey and Likert scale methode. This research uses
saturated sample technique (census) with all 38 respondents (loyal customer) at
Marketing Communications Employee Class Of Bakrie University. In solving this
research problem, the author uses multiple linear regression analysis. where
there are 6 aspects of brand identity, namely physical, personality, culture,
relationships, self-image, and reflection. While the concept of customer loyalty is
derived from the characteristics of loyal consumers belonging to Jill Griffin. In
this concept, loyalty is identified through four components, namely repetitive
buying, having used more than one service or product provided by the brand,
voluntarily recommending products to others, and immunity to competitors. And
as the result, there is 69.1% effect of brand identity on customer loyalty Make
Over Cosmetics with score. And from all six aspects of brand identity, only
reflection had significant efect toward customer loyalty. The most influential
dimension is the dimension of reflection. On the other hand, there are three
dimensions that actually have a negative relationship with customer loyalty,
namely physical dimensions, relationship dimensions, and dimensions of self-
image.

Keywords: brand identity, customer loyalty, census
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