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ANALISIS KOMPETENSI KOMUNIKASI KARYAWAN PADA PROSES
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PENCEGAHAN PEMBATALAN PROYEK (STUDI KASUS PADA DIVISI
PRODUK PT TUV RHEINLAND INDONESIA)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan kompetensi komunikasi berperan
dalam pencegahan pembatalan proyek dalam proses sertifikasi SNI pada PT TUV
Rheinland Indonesia. Untuk mendapatkan hasil yang diinginkan, peneliti
menggunakan 10 (sepuluh) dimensi kompetensi komunikasi yaitu perencanaan,
kebijaksanaan, inisiatif, membagi informasi, kemampuan, asertif, umpan balik,
daya dukungan emosional, pengetahuan, dan perilaku. Dari kesepuluh dimensi
tersebut hanya 3 (tiga) dimensi yang sudah berjalan secara maksimal yaitu
perencanaan, kebijaksanaan dan inisiatif. Sedangkan 7 (tujuh) lainnya belum
dijalankan secara maksimal yaitu membagi informasi, kemampuan, asertif, umpan
balik, daya dukungan emosional, pengetahuan, dan perilaku. Ketiga dimensi yang
telah dilaksanakan merupakan dimensi yang didorong oleh kepentingan diri
sendiri dan merupakan suatu bentuk respon seseorang ketika menghadapi konflik.
Sedangkan tujuh dimensi lainnya yang belum berjalan secara maksimal
merupakan dimensi yang dalam pelaksanaanya melibatkan orang lain yang
berbeda karakter, berbeda tingkat tanggung jawab dan berbeda pemahaman akan
job deskripsinya. Hasil penelitian membuktikan bahwa karyawan yang tidak
mengimplementasikan kompetensi komunikasi menyebabkan pembatalan proyek.

Kata kunci: kompetensi, komunikasi, kompetensi komunikasi, komunikasi
organisasi
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EMPLOYEE COMMUNICATION COMPETENCY ANALYSIS ON
INDONESIAN NATIONAL STANDARD CERTIFICATION PROCESS (SNI)
IN PREVENTION OF PROJECT CANCELLATION (CASE STUDY ON
PRODUCT DIVISION OF PT TUV RHEINLAND INDONESIA)

Kusuma Wijayanti?

ABSTRACT

This study aims at proving that communication competence plays a role in
preventing project cancellations in the SNI certification process at PT TUV
Rheinland Indonesia. This study uses 10 (ten) dimensions of communication
competence, that are planning, wise, initiative, sharing information, skills,
assertiveness, feedback, emotional carrying capacity, knowledge, and attitude.
There are only 3 (three) dimensions have run optimally, that are planning, wise
and initiative. While the other 7 (seven) have not been optimally implemented,
sharing information, skills, assertiveness, feedback, emotional carrying
capacity, knowledge, and attitude. The implemented dimensions are those
affected by self-interest and respond of facing conflict. Whereas the other seven
dimensions are those which involve other people with different characters,
different levels of responsibility and different understanding of the job
description. These seven dimensions were not yet implemented. This study
proves that employees who do not implement communication competencies
among others, lead to caused of project cancellation.

Keywords: competence, communication, communication, organizational

communication

? Student of Management Program, Bakrie University, Jakarta
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