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BERBASIS ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) GUNA
MEMBANTU PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMILIHAN LOKASI
RITEL FOOD & BEVERAGE

Febbie Ramadhini

ABSTRAK

Pemilihan lokasi toko dipandang sebagai salah satu keputusan strategis yang paling
penting untuk ritel, karena sering menjadi faktor penentu dalam kinerja bisnis.
Pengambilan keputusan pemilihan lokasi ritel diperlukan untuk mengidentifikasi
pilihan terbaik di antara alternatif dengan mempertimbangkan sejumlah kriteria.
Berdasarkan studi awal yang dilakukan, kebanyakan perusahaan ritel belum
memiliki sebuah sistem informasi ter-update untuk menampilkan data yang
dibutuhkan dalam pengambilan keputusan sehingga menjadi kendala bagi
perusahaan ritel dalam mengambil keputusan secara efisien. Dalam kasus ini,
dibangun sebuah aplikasi mobile sistem informasi geografis yang membantu
pengambilan keputusan dalam pemilihan lokasi untuk membuka cabang/toko baru
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Kriteria yang
digunakan adalah Demografi dengan subkriteria jumlah penduduk, jumlah kk, dan
jumlah desa; kriteria kedua adalah Retail Settlement dengan subkriteria banyak
gedung kosong dan jalur bus/kereta; kriteria ketiga adalah POI dengan subkriteria
perumahan, pemerintahan, pendidikan, komersil, dan tempat rekreasi; kriteria
terakhir adalah Kompetitor dengan subkriteria banyak kompetitor. Lokasi alternatif
yang digunakan adalah Plaza Festival, Pancoran, dan Blok M. Implementasi AHP
berbasis mobile menggunakan framework Phonegap untuk bagian front-end
sedangkan back-end menggunakan node.js. Hasil pengujian akurasi AHP
menunjukan sistem berjalan sesuai dengan metode AHP. Hasil pengujian blackbox
menunjukan 100% fungsionalitas sistem dapat berjalan sesuai kebutuhan. Hasil
pengujian User Acceptance Test (UAT) menunjukan 86% penggunaan aplikasi
PinMe mudah dimengerti dan user friendly, 73% aplikasi PinMe dapat berjalan
dengan baik pada mobile device, 86% aplikasi PinMe bermanfaat dalam
memperoleh rekomendasi pemilihan lokasi yang tepat untuk toko/cabang baru, dan
80% informasi pada aplikasi PinMe bermanfaat dalam mempermudah pengambilan
keputusan.

Kata Kunci: pengambilan Keputusan, Pemilihan Lokasi, Analytical Hierarchy
Process, Mobile Sistem Informasi Geografis, PinMe
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PinMe: MOBILE APPLICATIONS OF GEOGRAPHIC INFORMATION
SYSTEM BASED ON ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) TO
HELP DECISION MAKING SELECTION OF RETAIL FOOD &
BEVERAGE LOCATIONS

Febbie Ramadhini

ABSTRACT

The selection of store location is seen as one of the most important strategic
decisions for retail, because often be a deciding factor in the performance of the
business. Retail site selection decision making is necessary to identify the best
choices among alternative by considering numbers of criteria. Based on early
studies conducted, most retail companies do not yet have an updated system
information to display the required data in decision-making so that it becomes an
obstacle for retail companies in taking decisions efficiently. In this case, was built
a mobile applications of geographic information systems that help decision-making
in the selection of a location to open a new branch/store using Analytical Hierarchy
Process (AHP). The criteria used is Demographics with a sub criterias population,
the number of families, and the number of villages; the second criterias is the Retail
Settlement with sub criterias the number of buildings empty and bus/train; the third
criteria is the POI with sub criterias housing, government, educational, commercial,
and recreational areas; the last criteria is a Competitor with the sub criteria the
number of competitors. Alternative locations used was Plaza Festival, Pancoran,
and Blok M. Implementation of AHP is based on mobile using Phonegap
framework for the front-end while the back-end were using node .js. Results of
testing the accuracy of the AHP shows system running in accordance with the
method of AHP. Blackbox testing results showed 100% the functionality of the
system can run as required. The results of testing a User Acceptance Test (UAT)
showed 86% PinMe application usage is easy to understand and user friendly, 73%
PinMe applications can run well on a mobile device, 86% PinMe useful in obtaining
selection recommendations the exact location for the new store/branch, and 80% of
the information on the application PinMe beneficial in facilitating decision-making.

Keyword: Decission Making, Site Selection, Analytical Hierarchy Process, Mobile
Geographic Information System, PinMe
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