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ANALISIS KEGIATAN CUSTOMER ENGGAGEMENT PADA PENGGUNA VIP JOOX 

INDONESIA 

_____________________   Hearty Pangestu________________________ 

  

ABSTRAK 

 

Customer relations mempunyai pengaruh yang besar untuk perusahaan atau suatu brand dalam 

menciptakan atau membangun customer engagement terhadap penggunanya. Di era 

perkembangan teknologi dan internet yang cukup pesat, music streaming hadir menjadi konsumsi 

masyarakat sehari-hari. Koleksi musik, adanya pilihan layanan gratis, dan kelengkapan fitur menjadi 

pertimbangan utama masyarakat untuk beralih ke layanan music streaming. Penelitian ini bertujuan 

untuk Untuk meneliti kegiatan customer engagement yang tercipta kepada pengguna VIP JOOX 

Indonesia. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik analisis 

data melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan atau verifikasi kesimpulan. 

Hasil penelitian berdasarkan hasil wawancara terhadap pengguna VIP JOOX menunjukkan adanya 

engagement disetiap tahap dimensi customer engagement yaitu dimensi cognitive, dimensi 

emotional dan dimensi behavioural. Simpulan dari hasil penelitian terhadap konsep customer 

engagement pada setiap tahap dimensinya tercapai secara baik. Hal tersebut dikarenakan adanya 

community yang terbentuk dari tahap akhir dimensi customer engagement (behavioral attachment) 

yang terjadi pada pengguna VIP JOOX. 

  

  

Kata Kunci: Customer Relations, Customer engagement  
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ANALISIS KEGIATAN CUSTOMER ENGGAGEMENT PADA PENGGUNA VIP JOOX 

INDONESIA 

_____________________   Hearty Pangestu________________________ 

  

ABSTRACT 

 

Customer relations has a great influence on companies or a brand in creating or building customer 

engagement for its users. In an era of rapid technological and internet development, music 

streaming is now becoming a daily consumption of the public. Music collection, free choice of 

services, and complete features are the main considerations for people to switch to music 

streaming services. This study aims to examine customer engagement activities created by VIP 

JOOX Indonesia users. This research method uses a qualitative descriptive approach. Data 

analysis techniques through data reduction, data presentation and conclusion drawing or 

verification of conclusions. The results of the study based on the results of interviews with VIP 

JOOX users show engagement in each dimension of customer engagement, namely the cognitive 

dimension, the emotional dimension and the behavioral dimension. Conclusions from the results 

of research on the concept of customer engagement at each stage of its dimensions are well 

achieved. This is due to the community formed from the final stage of the customer engagement 

dimension (behavioral attachment) that occurs to VIP JOOX users.  

  

Keywords: Customer Relations, Customer engagement 
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