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ABSTRAK 
 

Nama   : Toni Aristianto 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Representasi Kelas Sosial dengan Studi Semiotika Charles 

   Sanders Peirce pada Iklan Dancow Excelnutri+ 

   #KarenaBunda Edisi Mother’s Day 2016 di YouTube 

Produk-produk susu (kategori FMCG brands) banyak yang membingkai budaya 

minum susu dengan latar belakang keluarga yang mapan untuk direpresentasikan dalam iklan 

mereka. Seperti halnya iklan Dancow Excelnutri+ #KarenaBunda edisi mother’s day 2016 di 

YouTube. Untuk menganalisisnya, penelitian ini menggunakan semiotika Charles Sanders 

Peirce, di mana tanda-tanda pada iklan tersebut diinterpretasi secara mendalam sehingga 

mendapatkan penjelasan terperinci tentang kandungan makna dari tanda-tanda kelas sosial 

yang diteliti. 

 Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana tanda-tanda kelas sosial 

itu direpresentasikan dalam objek penelitian menggunakan metode penelitian kualitatif. Hasil 

penelitian ini adalah bahwa target konsumen produk susu Dancow Excelnutri+ itu menyasar 

masyarakat dengan kelas sosial menengah atau bahkan level atas, atau menurut Max Weber, 

mereka itu tergolong sebagai kelas profesional (white collar professionals). Walaupun 

penayangan konten iklan berasal dari turunan objektif global karena brand Dancow di bawah 

naungan Nestlé dengan instruksi dan kendali dari global, sebaiknya pengiklan mampu 

menyesuaikan pesan dari brand melalui iklan kepada masyarakat bahwa susu balita itu 

mampu menyehatkan, dan kesehatan adalah hak dari setiap anak. Jadi, tidak peduli dengan 

predikat kelas sosialnya seperti apa sehingga tidak harus selalu menampilkan sesuatu yang 

glamor atau mewah untuk sekadar menarik minat orang untuk membeli. 

Kata kunci: susu balita, semiotika, kelas sosial, keluarga, video iklan 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT 
 

Name   : Toni Aristianto 

Study Programme : Communication Science 

Title : A Representation of Social Classes with Charles Sanders 

  Peirce's Semiotics Method on the Video Commercial of 

  Dancow Excelnutri+ #KarenaBunda Mother's Day Edition 

  2016 on YouTube 

Many milk products (FMCG brands category) who are framing a culture of drinking 

a milk with a rich family background to represented in their ads. Like a video commercial of 

Dancow Excelnutri+ #KarenaBunda in mother’s day 2016 edition at YouTube. To analyze 

that content, this research use semiotics of Charles Sanders Peirce, where the signs on a video 

commercial are interpreted deeply so that we will get a specific explanation about meaning 

from social classes signs. 

 The purpose of this research is to know how social classes signs that interpreted in the 

research object used a qualitative research method. The result of this research is that 

consumers segmentation of Dancow Excelnutri+ product targets the audience from middle 

social class or even high level, or point of view from Max Weber, they are classified as white 

collar professionals. So, although the commercial content come from forwarding objective 

the main global because Dancow as a brand placed under Nestlé with instructions and 

controls from global, advertiser should deliver a message of the brand to the public that a 

milk for children could make them healthy and a health is a right for every child. So, it 

doesn’t matter how the social class level of someone so it doesn’t have to always show a 

glamour or a luxury to attract people for buying it. 

Keywords: childrens milk, semiotics, social class, family, commercial video 
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