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CITRA PERUSAHAAN  

STUDI KASUS PADA BELANJA ONLINE NASIONAL 2017 

 

Rifka Magista 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan membahas strategi media relations yang dilakukan oleh Zalora 

Indonesia dalam memelihara citra perusahaan Zalora Indonesia serta bentuk kegiatan media 

relations yang dijalankan dalam memelihara citra perusahaan Zalora Indonesia.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan objek penelitian adalah hasil 

wawancara dengan praktisi public relations Zalora Indonesia mengenai strategi media 

relations Zalora Indonesia dalam membentuk citra perusahaan, produk, dan mekanisme 

berkaitan dengan perencanaan hingga evaluasi strategi tersebut. Data yang digunakan dalam 

pelaksanaan penelitian ini adalah data primer berupa hasil wawancara dengan divisi public 

relations dan marketing Zalora Indonesia dan data sekunder berupa studi literatur untuk 

memperkuat argumen penulis. Teknik pengumpuan data yang dilaukan adalah wawancara 

mendalam, observasi, dan studi kepustakaan. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa strategi media relations yang dilakukan oleh Zalora 

Indonesia dalam memelihara citra perusahaan adalah dengan memberikan tampilan berita 

mengenai Zalora berupa reputasi yang baik atau positif dengan menggunakan media sosial dan 

komunitas secara offline. Hal tersebut ditunjukkan dari publisitas yang baik di media online 

dengan melakukan strategi yaitu melayani media, membangun reputasi untuk keandalan, 

menyediakan salinan yang baik, dan kerjasama dalam menyediakan bahan, serta menyediakan 

fasilitas. Adapun bentuk-bentuk kegiatan media relations yang dilakukan dalam memelihara 

citra perusahaan Zalora Indonesia adalah press release (siaran pers), press conference 

(keterangan pers), dan press Luncheon. Saran yang dapat diajukan untuk para mahasiswa 

maupun pembaca mengenai strategi media relations adalah agar dapat melihat fenomena e-

commerce yang terjadi secara lebih nyata dengan adanya keterkaitan secara lebih mendalam 

dengan narasumber, menggali faktor apa saja yang digunakan dalam strategi media relations, 

secara lebih riil dan seperti apa strategi media relations yang digunakan tersebut.  

 

Kata kunci: strategi media relation, public relation, citra perusahaan.  
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ABSTRACT 

The aims of this study is to discuss the media relations strategy carried out by Zalora Indonesia 

in maintaining the image of the Zalora Indonesia company and the form of media relations 

activities carried out in maintaining the image of the Zalora Indonesia company. 

This study uses a qualitative approach with the object of research is the result of interviews 

with Zalora Indonesia public relations practitioners regarding Zalora Indonesia's media 

relations strategy in shaping corporate image, products, and mechanisms related to planning to 

evaluate the strategy. The data used in the implementation of this research are: 1) primary data 

in the form of interviews with the public relations and marketing division of Zalora Indonesia, 

and 2) secondary data in the form of literature studies to strengthen the writer's argument. Data 

collection techniques that are carried out are in-depth interviews, observations, and literature 

studies. 

The results of the study concluded that the media relations strategy undertaken by Zalora 

Indonesia in maintaining the company's image is by giving a news display about Zalora in the 

form of a good or positive reputation by using social media and communities offline. This was 

demonstrated by good publicity in online media by implementing strategies, namely serving 

the media, building a reputation for reliability, providing good copies, and cooperation in 

providing materials, as well as providing facilities. The forms of media relations activities 

carried out in maintaining the image of Zalora Indonesia companies are press releases, press 

conferences, and press Luncheon. Suggestions that can be asked for students and readers 

regarding media relations strategy is to be able to see the phenomena of e-commerce that occur 

more realistically with the existence of more in-depth linkages with resource persons, exploring 

what factors are used in the media relations strategy, in more real terms and what kind of media 

relations strategy is used. 

 

Keywords: media relations strategy, public relations, corporate image. 
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