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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN EASE OF USE TERHADAP PURCHASE 

INTENTION 

Studi kasus pada pengguna aplikasi Tokopedia 

 

Rafiqa 

Universitas Bakrie 

DKI Jakarta 

2018 

 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui apakah ada perbedaan antara kesadaran merk dan 

kemudahan penggunaan pada aplikasi Tokopedia, serta untuk mengetahui pengaruh kesadaran 

merk dan kemudahan penggunaan secara bersama-sama maupun secara sendiri-sendiri pada 

keinginan melakukan pembelian konsumen. Data penelitian diperoleh dengan membagikan 

kuesioner kepada 100 orang responden. Analisis data dilakukan dengan uji regresi linear 

berganda. Hasil analisis data menunjukan bahwa kesadaran merk dan kemudahan penggunaan 

secara bersamaan memiliki nilai pengaruh yang sama terhadap keinginan melakukan pembelian 

konsumen aplikasi Tokopedia. 
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ABSTRACT 

 

INFLUENCE OF  BRAND AWARENESS DAN EASE OF USE TOWARDS PURCHASE 

INTENTION 

Case study of Tokopedia users 

 

Rafiqa 

Universitas Bakrie 

DKI Jakarta 

2018 

 

 

This research aims for knowing the influence of brand awareness and ease of use towards 

Tokopedia’s customer purchase intention simultaneously and partially. The research data were 

collected by distributing questionnaires to 100 respondents. The data were analyzed using 

multiple linear regression. The result of data analysis shows that both brand awareness and ease 

of use have the same influence towards Tokopedia’s customers purchase intention. 
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