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PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MACBOOK PADA MAHASISWA
DI JAKARTA SELATAN
Billy Salmon Jacob'

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian MacBook pada mahasiswa di Jakarta Selatan.
Variabel persepsi harga memiliki tiga indikator yaitu keterjangkauan harga, daya
saing dengan competitor, dan kesesuaian harga. Variabel kualitas produk memiliki
lima indikator yaitu, performance, features, durability, conformance, dan reliability.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Kuesioner yang
digunakan dalam penelitian ini disebarkan kepada 110 responden yang merupakan
mahasiswa di Jakarta Selatan yang memiliki dan menggunakan MacBook. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa kedua variabel independen (persepsi harga dan
kualitas produk) terbukti memiliki pengaruh positif terhadap variabel dependen
(keputusan pembelian). Degan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin positif
persepsi harga seseorang terhadap sebuah produk, maka akan semakin besar
dorongan yang akan muncul dalam melakukan keputusan pembelian, dan semakin
tinggi kualitas yang dimilik suatu produk maka akan semakin besar juga dorongan
yang akan muncul dalam melakukan keputusan pembelian. Penelitian ini
menggambarkan bahwa konsumen cenderung mulai tergerak untuk membandingkan
kualitas dari suatu produk terhadap harga yang harus dikeluarkannya untuk
mengetahui keuntungan yang ia dapatkan. Oleh sebab itu, penulis menyarankan pihak
Apple untuk tetap konsisten dalam berinovasi terhadap produk MacBooknya,
sehingga persepsi positif konsumen terhadap harga MacBook dapat tetap terjaga dan

terus meningkatkan penjualan MacBook di pasar computer portable Indonesia.

Kata kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian

'Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie
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THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION AND PRODUCT QUALITY
TOWARD THE PURCHASE DECISION OF MACBOOK ON STUDENT IN
SOUTH JAKARTA
Billy Salmon Jacob'

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price perception and product quality
towards the purchase decision of MacBook on student in South Jakarta. Variable
price perception has three indicators; price affordability, competitiveness with
competitors, and the suitability of the price. Variable product quality has five
indicators, performance, features, durability, conformance, and reliability. This type
of research is quantitative research The questionnaire used in this study distributed
to 110 respondents who are students in South Jakarta that own and use MacBook.
These results indicate that the two independent variables (price perception and
product quality) has been shown to have a positive effect on the dependent variable
(purchase decision). Thus, it can be concluded that the more positive a person’s price
perception of a product, the greater the encouragement that will appear in making
purchase decision, and the higher the quality of a product, the greater the
encouragement that will appear in making purchase decision. This study illustrates
that consumers tend to compare the quality of a product to the price that must be
spent to know the benefits they has received. Therefore, the authors suggest Apple to
remain consistent in innovating their MacBook, so that the consumer’s positive
perception on the price of the MacBook can remain intact and continue to increase

MacBook’s sales in Indonesian portable computer market.

Keyword: Price Perception, Product Quality, and Purchase Decision

!Student of Bakrie University, Management Major
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