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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pola Persepsi Konsumen
Terhadap Penerapan Visual Merchandising di Kafe Tanamera Coffee dan Kafe
Paviliun 28. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Tanamera Coffee dan
Paviliun 28 dengan melibatkan 50 responden dari masing-masing kafe yang
dilakukan pada bulan Juli 2015. Data penelitian ini diperoleh dari kuseioner yang
dibagikan kepada para konsumen yang datang di Tanamera Coffee dan Paviliun 28
dan beberapa observasi serta wawancara langsung dengan pihak terkait. Hasil
penelitian mengidikasikan adanya pengaruh yang kuat antara penerapan Visual
Merchandising terhadap persepsi konsumen, khususnya beberapa elemen Visual
Merchandising seperti aroma, properti dan pencahayaan. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah konsumen akan melakukan pembelian ulang di Tanamera
Coffee dan Paviliun 28 jika pelayanan di dan penerapan Visual Merchandising di
Tanamera dan Paviliun 28 dapat memuaskan konsumennya.

Kata Kunci : Kafe, Visual Merchandising, persepsi, penerapan, sikap konsumen

The purpose of this study is to discover the perception of customer perception
pattern through the implementation of Visual Merchandising at Tanamera Coffee
and Paviliun 28. Population in this research is the customer Tanamera Coffee and
Pavilion 28 involving 50 respondents from each cafe was conducted in July 2015.
The research data obtained from questionnaires distributed to consumers who
coming at Tanamera Coffee and Paviliun 28 and some observation as well as
interview with the relevant parties The result indicates that implementation of
Visual Merchandising have strong impact to cutomer perception, particularly
some elements of Visual Merchandising such as aroma, properties and lighting.
The conclusion of this study is that consumers will make purchases at Tanamera
Coffee and Paviliun 28 if the service and implementation of Visual Merchandising
at Tanamera and Paviliun 28 can satisfy customers.

Keywords . Café, Visual Merchandising, perception, implementation,
customer behaviour

Vi



UNIVERSITAS (@ BAKRIE

DAFTAR ISI
Halaman JUAUI ... e e i
Pernyataan OriSINALITAS .........cccccveiiieiiiie e ii
Lembar PENGESANAN .........ccviiieiiie e ii
Ucapan Terima KaSiN ........cccocoiiiiiie s iv
Persetujuan PUBIKAST ........ccooviiiiiieicce s v
ADSTFAK ..o s vi
=Y =T USSR vii
Daftar GAMDAN ........coco i iX
Daftar TaDel ..o X
Daftar LamMPITaN .......ococoiieiicc et re e Xi
BAB | PENDAHULUAN
L1 Latar BlaKang .......cccoveiiiiiiice et 1
1.2 TUJUAN PENUBISAN ... 5
1.3 Identifikasi Masalah ............cccviiiiiiiii 5
1.4 Manfaat PENUIISAN ........cvviiiiiee ettt 5
1.4.1 Manfaat AKAEMIK .......ooviiiiiiiiisieeee s 5
1.4.2 Manfaat PraktiS........ccooiviieiiiieiieiice e 5
BAB Il DESKRIPSI OBJEK
2.1 Tanamera COMTEE.......ueiiiie e 6
2.1.1 Sejarah Tanamera COffee........coeiieiiiiceece e 6
2.1.2 LOKaST AN KONSEP ....eiuiiiiiieieiiesie st 6
2.1.3 PENQUNJUND ..ttt ettt ettt re et sbe e e e sreeneene e 8
2.2 PaVILIUN 28.....oceee et 8
2.2.1 Sejarah Paviliun 28..........cooiiiie it 8
2.2.2 LOKaST AN KONSEP ..ottt 9
2.2.3 PENQUNJUND ..ttt ettt et sae e sba e te s e teesaeeneesneenas 11
BAB 111 TINJAUAN PUSTAKA
3.1 Definisi KONSEPLUAL ..........coveiiiiiecie e 12
3.1.1 Persepsi KONSUMEN ........ciiiiiiiieieiesie sttt 12
3.1.2 PrOSES PEISEPSI c.vvcuviiiiiitieieitie it eite et ste et ste et sre e ae e sreesre e e srae e 13
3. 1.3 FAKLOT PEISEPST ..vouviueiiiiiiiieieeieeie ettt 21
3.1.4 Visual MerchandiSing..........cccccveiiiiiiieeie e 27
3.1.5 Pengertian Store AtMOSPNEIE .......ccvoiviiiiiiiieeee e 27
3.1.6 Tujuan dan Faktor Store AtMOSPNEre........cccccvvvviveiie i 28
3.1.7 Elemen Store AtMOSPNEIE ......cvoiiiieieee e 29
3.2 Telaah Teori yang Relevan...........cccooveiii e 35
3.3.1 Persepsi KONSUMEN ........oiiiiiiiieieiesie et 35
3.3.2 Visual MerchandiSing..........cccovuieiieiiiiiie e 35
3.3 KErangKa PIKIT........cviiiieieiesie e 35

vii



UNIVERSITAS (@ BAKRIE

BAB IV METODE PENELITIAN

4.1 ODBYEK STUT ...t 36
4.2 Metode yang Digunakan ...........cceivevieiieieeie e 36
4.3 Metode Pengumpulan Data ..........c.cooeviiiiiiieieieseesesee e 37
4.4 TeKniK SAMPIING c.ovoiriiciecece e 38
4.5 Oprasionalisasi Variabel............c.cooiiiiiiiii e 39
4.5.1Variabel BEDaS.......c.cooviiiiiiiiiisieieee s 39
4.5.2Variabel TeriKat.........ccovoveiiiieiieese s 39
4.6 TEKNIK ANALISIS....cuiiiiiiiiieiieieie et 39
4.6.1 Pengumpulan Data...........cooeiiiininieieiee s 39
4.6.2 Teknik Pengolahan Data............cccceevueiveiiiieiecse e 40
4.6.3 PENYajian Data.......c.cceiviiiriiiiiiiieieee e 40
A7 INSEIUMEIN ...ttt e et e e b e anreenneas 40
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1 Hasil Penelitian dan Pembahasan...........cccoceeveiiiiiiniiiscce e 41
5.1.1 Karakteristik RESPONUEN ........ccveiiiiiiieiereeee e 41
5.1.2 Diagram Tebar Visual Merchandising .........c.ccccocceviveviiieviciesiieseenns 46
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KESIMPUIAN......c.ooiiiice e 51
5.2 SAIAN ...ttt ettt e naaeabeearaeeree s 51
DAFTAR PUST AK A . e, 53
LAMPIRAN . .. 55

viii



Gambar 2.01
Gambar 2.02
Gambar 2.03
Gambar 2.02
Gambar 3.01
Gambar 3.02
Gambar 3.03
Gambar 3.04

Gambar 3.05
Gambar 3.06
Gambar 3.07
Gambar 5.01
Gambar 5.02
Gambar 5.03
Gambar 5.04

Gambar 5.05

Gambar 5.06

Gambar 5.07

UNIVERSITAS (@ BAKRIE

DAFTAR GAMBAR

Area Display Tanamera Coffee ........c.cccooveveiiiiiciiiece e, 7
Suasana Ruangan Tanamera Coffee .........cccoovvviiiiiiinciniiee 8
Area Display Paviliun 28 ...........cccooveieiieiiee e 10
Suasana Ruangan Paviliun 28 .............cccoiiiiiiien e 10
Tahap ProSes PEISEPSH ....ccvciveiiieiieiieie e 16
Tiga Level dan Empat Tipe Realitas ..........c.ccoovvevieiincncniiine, 19

Model Penerimaan Makanan-Pilgrim ...........ccccooceviveviiiicineieceen. 21
Faktor yang Mempengaruhi Prefrensi Makanan-Randall &

SANJUE ottt ettt et e e e et e e e nreeae s 23
Faktor yang Mempengaruhi Prefrensi Makanan-Kahn .................. 24
Fakrot yang Mempengaruhi Pilihan Makanan ..............ccccccceeenee 25
Model Persepsi Makanan ............ccoeeereiininienieieieese s 26
Grafik Distribusi Responden Berdasarkan Kelompok Umur di

Kafe Tanamera Coffee dan Kafe Paviliun 28............c.cccceovevinenee. 42
Grafik Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir di
Kafe Tanamera Coffee dan Kafe Paviliun 28 .............cccceovvvinnen. 43
Grafik Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan di Kafe
Tanamera Coffee dan Kafe Paviliun 28 ...........cccocevvviviiiinieee. 44
Grafik Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan di Kafe
Tanamera Coffee dan Kafe Paviliun 28 ............cccocovviivvinie. 45

Grafik Distribusi Responden Berdasarkan Kuesioner Visual
Merchandising pada Kafe Tanamera Coffee dan Kafe

Paviliun 28 Mengenai Aroma Kafe ...........ccccooeveveieeiiic i, 47
Grafik Distribusi Responden Berdasarkan Kuesioner Visual
Merchandising pada Kafe Tanamera Coffee dan Kafe

Paviliun 28 Mengenai Properti Kafe...........cccccoovviiiiiienicncen, 48
Grafik Distribusi Responden Berdasarkan Kuesioner Visual
Merchandising pada Kafe Tanamera Coffee dan Kafe

Paviliun 28 Mengenai Pencahayaan Kafe...............cccoceeeiievieennenn, 49



UNIVERSITAS (@ BAKRIE

DAFTAR TABEL

Tabel 1.01  Perkembangan Usaha Restoran/Rumah makan Skala Menengah
20072011 ..o



Lampiran 1
Lampiran 2

UNIVERSITAS (@ BAKRIE

DAFTAR LAMPIRAN

Lembar KUESIONET .....ovvveveeeeieecceeeenn

Output Hasil Karakteristik Responden

Xi



