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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana wisata keluarga yang di komodikasikan 

dalam sebuah wahana rekreasi yang bernuansa alam yang nyaman oleh Floating Market 

Lembang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin banyak tempat wisata yang bertemakan 

alam dan keluarga yang dikemas dengan konsep yang unik dan beda. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis komodifikasi jasa wisata keluarga dengan menggunakan komunikasi 

pemasaran terpadu. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode  elemen bauran. Sumber  

data yang digunakan adalah data primer dengan dengan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara secara mendalam, observasi, serta menggunakan data sekunder melalui material 

promosi yang di gunakan Floating Market Lembang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

komodifikasi terjadi dalam berbagai aspek dalam destinasi wisata keluarga yang dilihat melalui 

elemen bauran komunikasi pemasaran terpadu. 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Komunikasi Pemasaran Terpadu, Elemen Bauran, Destinasi 

Wisata keluarga 

ABSTRACT 

This study discusses how family tourism is commodified in a recreational vehicle with natural 

nuances that are comfortable by Floating Market Lembang. This research is motivated by more 

and more tourist attractions with natural and family themes that are packed with unique and 

different concepts. This study aims to analyze the commodification of family tourism services by 

using integrated marketing communication. In this study, the author uses the mixed element 

method. Data sources used are primary data with data collection techniques in the form of in-

depth interviews, observation, and using secondary data through promotional materials that are 

used by the Lembang Floating Market. The results of this study indicate that commodification 

occurs in various aspects of family tourism destinations which are seen through the integrated 

marketing communication elements. 

Keywords: Marketing Communications, Intregeted Marketing Communications, mix elements, 

Family Tourism Destination 
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