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PERSEPSI KONSUMEN DAN KEINGINAN MEMBELI TERHADAP
PRODUK SUSU DENGAN KLAIM RENDAH LEMAK
(Nabila Katyana)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen
produk susu dapat mempengaruhi keinginan membeli. Dengan menggunakan
metode cross - sectional, data yang digunakan dikumpulkan pada bulan Maret
hingga April 2018 menggunakan survey online dengan sampel sebanyak 596
responden yang berdomisili di JABODETABEK. Responden yang digunakan
merupakan konsumen produk susu yang pernah membeli dan mengkonsumsi
produk susu. Dalam penelitian ini, produk susu yang menjadi objek penelitian
adalah susu cair, keju, dan yogurt. Konsumen memiliki preferensi paling tinggi
pada produk dengan klaim rendah lemak susu cair yang kemudian diikuti dengan
yogurt dan keju. Alasan tertinggi di balik preferensi konsumen terhadap produk
dengan klaim rendah lemak adalah karena sebagian besar konsumen memiliki
persepsi bahwa produk dengan klaim rendah lemak lebih sehat dibandingkan
produk tanpa klaim rendah lemak. Persepsi tersebut mempengaruhi keinginan
membeli konsumen. Secara statistik, hanya persepsi dari konsumen produk susu
cair yang mempengaruhi keinginan membeli. Pada keju dan Yogurt, tidak terbukti
secara statistik bahwa persepsi pada produk tersebut mempengaruhi keinginan
membeli. Konsumen yang memiliki persepsi positif (Lebih sehat, lebih enak,
lebih mengenyangkan, tidak dapat mentoleransi jumlah lemak pada produk tanpa
klaim rendah lemak) terhadap produk cenderung memiliki tingkat keinginan
membeli lebih tinggi yang ditunjukkan dengan lebih banyak uang yang akan
dikeluarkan untuk produk, dibandingkan dengan konsumen yang memiliki
persepsi negatif (tidak ada perbedaan antara produk dengan dan tanpa klaim
rendah lemak) terhadap produk. Kecuali untuk keju, sebagian besar konsumen
memiliki tingkat keinginan membeli yang hampir sama yang ditunjukkan oleh
jumlah uang yang akan dikeluarkan untuk produk sama banyak nya baik untuk

konsumen yang memiliki persepsi positif atau negatif terhadap produk.
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PERSEPSI KONSUMEN DAN KEINGINAN MEMBELI TERHADAP
PRODUK SUSU DENGAN KLAIM RENDAH LEMAK
(Nabila Katyana)

ABSTRACT

The purposes of this research is to examine how consumer’s perception
toward dairy product could affect the buying intention. The data were collected
from March until April 2018 using the online survey with sample of 596
respondents in cross — sectional JABODETABEK. The specific respondents that
were aimed are only the dairy product consumers that had experienced on buying
and consuming dairy product. In this research, the dairy products are specifically
on milk, cheese, and yogurt. Consumers have higher preference on milk and
yogurt with low fat claim but have a lower preference on cheese with low fat
claim. One of the reason behind the consumer’s preference on products with the
low fat claim are because most of the consumers have a perception that the
products with low fat claim are healthier than the one without low fat claim.
Those perception also affected the buying intention of the consumers.
Statistically, only consumer’s perception on milk product that affected the buying
intention. It is not statistically proved that consumer’s perception on cheese and
yogurt affected the buying intention. Consumers that have a positive perception
(Healthier, more tasty, more fulfilling, can not tolerate the fat amount on product
without low fat claim) towards the products tend to have a higher levels of buying
intention shown by more money that they would spend on the products than the
one that has a negative perception (no difference between product with and
without low fat claim) towards the products. Except for cheese, most of the
consumers have the same levels of buying intention shown by the same amount of
money that they would spend on the product either for the consumers with the

positive and negative perception towards the product.

Key Word : Low Fat Claim, Dairy Product, Perception, Buying Intention
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