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PENGARUH INSTAGRAM @tokokopituku PADA PEMBENTUKAN
BRAND AWARENESS FOLLOWERS TERHADAP TOKO KOPI TUKU

Cut Sarah Malinda

ABSTRAK

Saat keinginan mengopi di Indonesia meningkat digabungkan dengan teknologi
yang ada, pelaku bisnis mulai menggunakan konsep kedai kopi grab and go. Salah
satu pioneer-nya adalah Toko Kopi TUKU dengan memanfaatkan Instagram
sebagai media pemasarannya. Tujuan dari penelitian ini adalah mengkaji pengaruh
penilaian followers dan mengidentifikasi dimensi akun Instagram @tokokopituku
yang berpengaruh terhadap brand awareness followers Toko Kopi TUKU, dengan
variabel X adalah Instagram dan variabel Y adalah brand awareness. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Pengumpulan data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara online kepada 100 followers aktif
dari akun Instagram @tokokopituku. Analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier sederhana.

Kata Kunci: Instagram, Brand Awareness, Kedai Kopi
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PENGARUH INSTAGRAM @tokokopituku PADA PEMBENTUKAN
BRAND AWARENESS FOLLOWERS TERHADAP TOKO KOPI TUKU

Cut Sarah Malinda

ABSTRACT

As the desire to drink coffee in Indonesia increases combined with existing
technology, businesses begin to use the concept of grab and go coffee shops. One
of the pioneers was Toko Kopi TUKU by utilizing Instagram as its marketing media.
The purpose of this study was to examine the effect of followers' evaluations and
identify the dimensions of the @tokokopituku Instagram account that affect brand
awareness of Toko Kopi TUKU's followers, with variable X being Instagram and
variable Y being brand awareness. This study uses a quantitative approach with
associative methods. Data collection is obtained through the distribution of online
questionnaires to 100 active followers from the @tokokopituku Instagram account.
Analysis of the data used is simple linear regression analysis.

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Coffee Shop
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