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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING FLASH SALE SPESIAL 9 DI
INSTAGRAM @TOKOPEDIA TERHADAP MINAT BELI MAHASISWA
BAKRIE KELAS KARYAWAN BATCH 8

PUTRI DWI IRMAYANTI

ABSTRAK

Tokopedia merupakan salah satu perusahaan pusat perbelanjaan daring di Indonesia
yang digunakan adalah event marketing. Social media marketing berperan sebagai
suatu hal yang berpengaruh terhadap persepsi konsumen terhadap suatu produk,
barang, jasa maupun brand. Penelitian ini berfokus pada social media marketing di
Instagram @tokopedia terhadap minat beli mahasiswa Bakrie kelas karyawan batch
8. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dengan
mengumpulkan data melalui metode survei. Populasi penelitian adalah followers
dari akun Instagram @tokopedia. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan
sampel non-probability sampling dengan menggunakan metode purposive
sampling. Sampel berjumlah 70 responden berhasil dikumpulkan dengan
menggunakan teknik pengumpulan data, yaitu kuesioner yang disebarkan secara
online. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis
regresi sederhana. Lalu, hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) koefisien
kolerasinya (R) sebesar 0,789 dan koefisien determinan (R square) adalah 62,3%
artinya bahwa 62,3% variabel minat beli dapat dijelaskan oleh variabel social media
marketing. (2) Berdasarkan uji t, social media marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli, dibuktikan dengan nilai uji t sebesar 1,324, nilai
signifikasi sebesar 0,000, dan nilai koefisien regresi sebesar 10,559 (3) Berdasarkan
uji F, menghasilkan nilai F sebesar 112,339 dengan tingkat signifikansi 0,000.
Maka dapat disimpulkan bahwa variabel social media marketing berpengaruh

secara signifikan terhadap minat beli.

Kata kunci: Social Media Marketing, Minat Beli, Instagram, Tokopedia, Flash

Sale Spesial 9
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THE INFLUENCE OF SPECIAL 9 SOCIAL MEDIA MARKETING FLASH
SALE IN INSTAGRAM @ TOKOPEDIA ON INTEREST TO BUY
STUDENTS BAKRIE CLASS EMPLOYEES BATCH 8

PUTRI DWI IRMAYANTI

ABSTRACT

Tokopedia is one of the online shopping center companies in Indonesia what is used
Is event marketing. Social media marketing acts as a matter that influences
consumer perceptions of a product, product, service or brand. This study focuses
on @tokopedia's social media marketing on Instagram against the buying interest
of Bakrie students in class batch 8. This research uses an explanatory quantitative
approach by collecting data through survey methods. The research population is
followers of the @tokopedia Instagram account. This study uses a non-probability
sampling technique using the purposive sampling method. The sample numbered
70 respondents successfully collected using data collection techniques, namely
questionnaires distributed online. The data obtained were then analyzed using
simple regression analysis techniques. Then, the results of this study indicate that
(1) the coefficient of correlation (R) is 0.789 and the determinant coefficient (R
square) is 62.3%, which means that 62.3% of buying interest variables can be
explained by social media marketing variables. (2) Based on the t test, social media
marketing has a positive and significant effect on buying interest, as evidenced by
the t test value of 1.324, the significance value of 0.000, and the regression
coefficient of 10.559 (3) Based on the F test, resulting in F value of 112,339 with
significance level of 0,000. Then it can be concluded that social media marketing

variables significantly influence buying interest.

Keywords: Social Media Marketing, Buying Interest, Instagram, Tokopedia, Flash
Sale Special 9

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

Halaman

BAB 1. Pendahuluan.............coooiiiiiiic e 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............c.ccooovviiiiiiii e 1
1.2. RUMUSAN MaSAIAN..........oiiiiiiiiii e 7
1.3, TUJuan Penelitian .......ccoooviiiiiiiiiiieeceee e 7
1.4. Manfaat Penelitian ..o 8
1.4.1. Manfaat TEOIELIS ......ceiuirieieieie e 8
1.4.2. Manfaat PraktiS .........ccoovieiiiiiiise e 8
BAB 1. Kerangka TEOIELIS ........ccoeiieieiiiieie it 9
2.1. Tinjauan Pustaka Terkait dengan Penelitian Sebelumnya ...........cccceovenee. 9
2.2. Tinjauan Pustaka Terkait dengan Kerangka Teoretis ...........cccccevevvinenen. 18
2.2.1. Integrated Marketing Communication (IMC) ........c.cccceevvvvevvenenne. 18
2.2.2. Media SOSIAl ..o 19
2.2.3. Social Media Marketing ..........ccccovveveeii e 21
2.2.4, INSTAGIAM ...eiiiiiiieiiie ettt e e ne e e anneas 22
2.2.5. MiINAt Beli ....coiiiiiiieee e 22

2.3. Kerangka TEOTELIS ......ccviieiiciiecic et 24
2.4, HIPOTESIS ..ottt bbbt 24
BAB I11. Metodologi Penelitian ..., 26
3.1. Metode PeNEIITIAN ........cccooiiiiiiiiiee e 26
3.2. Populasi dan SamPel..........coiiii 26
3.2, L. POPUIAST ...t 26
3L2.2. SAMPEL ... 26

3.3. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............cccocceevieiiiiiieiieeninns 28
3.3.1. Data PIIMET ... 28



Universitas Bakrie

3.3.2. Data SEKUNGEN .......ciuiiiieiieieiete e 29
3.3.3. Teknik Pengumpulan Data............ccoovvviiiiiieiiicesceeeee e 29

3.4. Definisi Konseptual dan Operasionalisasi Variabel ...............ccccoovvinennen. 29
3.5. Teknik AnaliSis Data ........cccceiviiieiiiiiiieseiiseseee e 32
3.5.1. ANaliSiS BIVAriat........ccocoveiiiiiiiiiie e 33
3.5.2. Analisis Statistik DesKIiptif .........ccccocevieiiiiiiiiec e 33
3.5.3. Analisis Statistik Verifikatif .............ccoooeiiiiniiee 34
3.5.4. Analisis Regresi Linear Sederhana............cccccooveviiiiieccc i, 34

3.6. Teknik Pengujian Keabsahan Data ............cccccoeveivevieieeneeie e 34
3.6.1. Uji ValiditaS .......ccveirieieiicie et 34
3.6.2. Uji Reliabilitas ........ccccoveiieiiiie e 35
3.6.3. Pengujian Hipotesis Secara Keseluruhan (Uji F)........cccccooevivennne. 35

3.7. Batasan PeNElITIAN ..........cooviiiiiiiiee e 35
BAB IV. Hasil Penelitian dan Pembahasan ..o 36
4.1. Gambaran Umum Penelitian ... 36
4.1.1. Objek Penelitian Perusahaan Tokopedia..........cccccovvvrerevncrcinnnnnn, 36
4.1.2. Promosi Flash Sale Spesial 9 Tokopedia ...........ccccovevveiiiiicinenenne. 38

4.2. HaSil PENEIITIAN.........oiiiiiiiiec s 41
4.2.1. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........c.ccoeeviieiiive i 41
4.2.1.1. UjJi ValiditaS ....ocveeieieieiececeseeeee e 41

4.2.1.2. Uji Reliabilitas .........ccccccovviiiiiiii e 42

4.2.2. Karakteristik ReSpONden ..........cccccovvveiie i 42

4.2.3. Hasil Jawaban Responden untuk Variabel Social Media
IMAFKEEING .o 44

4.2.4. Hasil Jawaban Responden untuk Variabel Minat Beli..................... 54

4.2.5. Hasil Jawaban Responden Pengaruh Social Media Marketing
Terhadap Minat Beli..........ccovoiviiiiiic e, 68



Universitas Bakrie

8.25.1 UJi R oo 68

3 U [ = 68

4.2.5.3. Regresi Linier Sederhana ...........cccccoovveieieninnenennn, 68

4.3. PeMDANASAN ... 69
4.3.1. Variabel Social Media Marketing ..........ccccceoereiiiinininiiiceee, 69
4.3.2. Variabel Minat Beli.........ccocoeiiiiiniiiccce e 70

4.3.3. Pengaruh Social Media Marketing Flash Sale Spesial 9 di Instagram
@tokopedia Terhadap Minat Beli Mahasiswa Bakrie Kelas

Karyawan BatCh 8...........ccoiiiiiieee s 71

BAB V. PENULUP .. 74
5.1, KESIMPUIAN ..ot 74
5.2, SATAN ..o 75
5.2. 1. AKAUBIMHS ...ttt 75

5.2.2. PraKLiS. .. ccueiiieieieie e 75
DAFTAR PUSTAKA et 76
LAMPIRAN ettt ennee s 78

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1. Penetrasi Penggunaan Digital di Indonesia 2018..............ccccen..... 1
Gambar 1.2. Negara Pengguna Instagram 2018..........cccccccevvveieivieveesiesieseennn, 2
Gambar 1.3. Top E-Commerce di Indonesia 2018...........cccccvevvevieieereeiieseennnn, 4
Gambar 1.4. Tanggapan Positif di InStagram ...........ccoccevvenieerienie e 6
Gambar 1.5. Tanggapan Negatif di InStagram .........ccccceeveviiereniniieneeie e 6
Gambar 4.1. Produk-produk yang ditawarkan flash sale spesial 9.................... 39
Gambar 4.2. Gimmick countdown di INStagram ..........cccceeeerenenienienininninens 39
Gambar 4.3. Antusiasme masyarakat pada flash sale spesial 9 .............c..c....... 40
Gambar 4.4. Usia RESPONTEN ........ccviiiiiiiiieiicie i 42
Gambar 4.5. Lamanya waktu menjadi pengikut Instagram @tokopedia ......... 43
Gambar 4.6. Mengetahui adanya promosi flash sale spesial 9 .............c........... 43
DAFTAR TABEL
Tabel 2.1. Tinjauan Pustaka terkait dengan Penelitian Sebelumnya ................ 11
Tabel 3.1. Pengambilan Sampel Kelas ... 28
Tabel 3.2. Operasional Variabel ... 30
Tabel 4.1. Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Content Creation........... 44
Tabel 4.2. Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Content Sharing............ 46
Tabel 4.3. Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Connecting.................... 48
Tabel 4.4. Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Community Building.....49

Tabel 4.5.

Tabel 4.6.

Hasil Jawaban Responden untuk Variabel Social Media Marketing

Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Mencari Informasi ........ 54

xii



Universitas Bakrie

Tabel 4.7. Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Mempertimbangkan
UNTUK  MEMBDEIT ... 56

Tabel 4.8. Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Tertarik untuk
MENCODA ... s 58

Tabel 4.9 Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Ingin Mengetahui
PrOAUK ..o 60

Tabel 4.10. Hasil Jawaban Responden untuk Dimensi Ingin Memiliki
PIOAUK ..o 61

Tabel 4.11. Hasil Jawaban Responden untuk Variabel Minat Beli............ 63

Xiii



