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PERAN KIARA LESWARA
SEBAGAI CELEBRITY ENDORSER
PADA PRODUK KAILA LIGHTENING
SKIN CARE BODY LOTION DI INSTAGRAM

Denis Rahmawvati

ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai peran Kiara Leswara sebagai celebrity endorser
pada produk Kaila Lightening Skin Care Body Lotion di Instagram. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan peran Kiara
Leswara sebagai celebrity endorser pada produk Kaila Lightening Skin Care Body
Lotion di Instagram dengan menggunakan konsep karakteristik dari celebrity
endorser model T.E.A.R.S (Trustworthiness, Expertise, Attractiveness, Respect,
and Similarity) yang dicanangkan oleh Terence A. Shimp. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan pendekatan
studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan antara lain melalui
wawancara mendalam dengan key informan yang dipilih melalui purposive sampling
yaitu pihak brand Kaila Lightening Skin Care Body Lotion, studi pustaka dan
penelusuran data online. Untuk menguji keabsahan data, penelitian ini
menggunakan triangulator yang merupakan ahli dalam bidang internet marketing.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kaila Body Lotion memanfaatkan
trustworthiness yang dimiliki Kiara Leswara dengan memanfaatkan kejujuran dan
ketulusan hati dalam memberikan ulasan, memanfaatkan ketenaran serta eksistensi
yang akhirnya menumbuhkan simpati yang berujung dengan rasa percaya pada
publik. Dalam expertise, Kaila Body Lotion memanfaatkan pengetahuan dan
pengalaman Kiara Leswara yang telah menjadi beauty enthusiast sejak 2013 serta
kecakapannya dalam berbicara juga dalam menghasilkan foto atau video yang
menarik. Attractiveness dari Kiara Leswara dimanfaatkan oleh Kaila Body Lotion
melalui daya tarik fisik yang menarik, pembawaannya yang lembut, apa adanya,
sederhana dan jujur yang mampu menarik perhatian publik. Respect dari Kiara
Leswara dimanfaatkan untuk menumbuhkan respect positif terhadap produk Kaila
Body Lotion dan memanfaatkan sosoknya yang jauh dari pemberitaan negatif. Kaila
Body Lotion memanfaatkan similarity antara Kiara Leswara dengan target pasar
yang dituju berdasarkan usia, demografi, gaya busana dan kesesuaian karakteristik
sehingga pesan mudah untuk diterima.

Kata kunci: Internet Marketing, Instagram, Celebrity Endorser.
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ROLE OF KIARA LESWARA
AS A CELEBRITY ENDORSER
ON KAILA LIGHTENING SKIN CARE
BODY LOTION PRODUCTS ON INSTAGRAM

Denis Rahmawati

ABSTRACT

This study discusses the role of Kiara Leswara as a celebrity endorser on Kaila
Lightening Skin Care Body Lotion products on Instagram. The purpose of this study
was to find out how to use the role of Kiara Leswara as a celebrity endorser on
Kaila Lightening Skin Care Body Lotion products on Instagram using the concept
of characteristics of the celebrity endorser by T.E.A.R.S model (Trustworthiness,
Expertise, Attractiveness, Respect, and Similarity) launched by Terence A Shimp.
This research uses qualitative methods with descriptive research and case study
approach. Data collection technique that was used included in-depth interviews
with key informants who were selected through purposive sampling, namely the
Kaila Lightening Skin Care Body Lotion brand representative, literature study and
online data search. To test the validity of the data, this study uses triangulators who
are experts in the field of internet marketing. The results of this study indicate that
Kaila Body Lotion utilizes the trustworthiness possessed by Kiara Leswara by
utilizing honesty and sincerity in giving reviews, utilizing fame and existence which
ultimately fosters sympathy that ends with a sense of trust in the public. In expertise,
Kaila Body Lotion utilizes the knowledge and experience of Kiara Leswara who
has been a beauty enthusiast since 2013 as well as her skills in speaking and
producing interesting photos or videos. The attractiveness of Kiara Leswara is
utilized by Kaila Body Lotion through attractive physical attractiveness, a gentle,
as-yet, simple and honest manner that can attract public attention. Respect from
Kiara Leswara is used to foster positive respect for Kaila Body Lotion products and
utilize her figure that is far from negative reporting. Kaila Body Lotion utilizes the
similarity between Kiara Leswara and the targeted market based on age,
demography, fashion style and suitability of characteristics so that messages are
easy to receive.

Keywords: Internet Marketing, Instagram, Celebrity Endorser.
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