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ANALISIS KOMUNIKASI BERASA DALAM PROGRAM AKTIVASI
MEREK TOKOPEDIA

(STUDI KASUS PADA EVENT MAKERFEST 2018)
Muhammad Rizky Dio Irnaldi

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang keberasaan pesan pada program aktivasi merek
Tokopedia dengan menggunakan teori Komunikasi Berasa. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui keberasaan pesan aktivasi merek dalam program Makerfest
Tokopedia melalui pengalaman khalayak konsumen. Penelitian ini merupakan
penelitian dengan menggunakan metode studi kasus dan dengan pendekatan kualitatif
deskriptif. Sumber data pada penelitian ini yaitu data primer yang dilakukan dengan
wawancara dan data sekunder dilakukan melalui studi pustaka dan jurnal. Delapan
informan pada penelitian dipilih sesuai dengan kebutuhan peneliti yaitu mereka yang
pernah berkunjung ke event Makerfest 2018. Hasil dari penelitian ini menjelaskan
bahwa keberasaan pesan pada program aktivasi merek Makerfest yang dilakukan oleh
Tokopedia yaitu mampu dirasakan oleh pengunjungnya melalui keberasaan indrawi

dan juga keberasaan rasional.

Kata Kunci : Komunikasi Berasa , Aktivasi Merek Tokopedia, Makerfest, Keberasaan
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ANALYSIS EXPERIENTALLY MEANINGFUL COMMUNICATION IN
TOKOPEDIA BRAND ACTIVATION PROGRAM

(CASE STUDY ON EVENT MAKERFEST 2018)
Muhammad Rizky Dio Irnaldi

ABSTRACT

This research explains about the effectiveness of the message on the Tokopedia brand
activation program using the Experientally-Meaningful Communication. The purpose
of this study was to determine the effectiveness of the brand activation message in the
Tokopedia Makerfest program through the experience of the consumer audience. This
research is a study using a case study method and with a descriptive qualitative
approach. The data sources in this study are primary data carried out by interviews
and secondary data through library research and journals. Eight informants in the
study were selected according to the needs of researchers who visited the Makerfest
2018 event. The results of this study explained that the affection of message on the
Makerfest brand activation program carried out by Tokopedia was being able to be

felt by visitors through sensory sense and also rational sense.

Keywords: Experientally-Meaningful Communication , Brand Activation Tokopedia,

affection of messages
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