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ABSTRAK 

Dalam menjalankan sebuah proyek, sifat oportunistik memiliki dampak yang 

buruk bagi hubungan kerja maupun keberhasilan proyek. Sifat oportunistik ini 

pada umumnya dipengaruhi oleh ambiguitas kualitas kinerja, dimana semakin 

ambigu kualitas kerja, semakin tinggi sifat oportunistik yang muncul. Salah satu 

cara yang digunakan untuk mengurangi sifat oportunistik ini adalah dengan cara 

mendesain kontrak secara terperinci dan mengimplementasikan kontrak kerja 

dengan baik. Namun, diketahui bahwa sifat oportunistik dapat dikategorikan 

menjadi dua sifat yakni sifat oportunistik aktif dan pasif dimana masing-masing 

sifat memiliki dampak yang berbeda.  Survei kuisioner terhadap 81 manajer 

proyek dilakukan di Pulau Jawa dan Bali. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

ambiguitas kinerja berkualitas memiliki dampak yang signifikan untuk 

meningkatkan perilaku oportunisme aktif dan pasif, untuk desain kontrak 

terperinci tidak signifikan berpengaruh untuk mengurangi sifat oportunisme aktif, 

tetapi berpengaruh signifikan terhadap sifat oportunisme pasif, dan pada aplikasi 

kontrak yang tidak efektif menunjukkan tidak signifikan peningkatan pada sifat 

oportunis aktif tetapi berpengaruh signifikan untuk meningkatkan sifat 

oportunisme pasif pada kontraktor. Hasil mediasi menunjukkan bahwa walaupun 

dengan menggunakan perincian kontrak terperinci belum bisa sebagai acuan untuk 

mengurangi oportunisme pasif jika adanya ambiguitas kinerja berkualitas. Akan 

tetap ada sifat oportunistik pada kontraktor jika adanya ambiguitas kinerja 

berkualitas walaupun dengan mendesain kontrak secara terperinci. 

Kata kunci: Sifat oportunistik aktif dan pasif, Ambiguitas kualitas kinerja, Desain 

kontrak terperinci, Aplikasi kontrak 
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THE IMPACT OF CONTRACTOR’S QUALITY PERFORMANCE 

AMBIGUITY ON OPPORTUNISTIC BEHAVIOR WITH  

POSSIBLE MITIGATION THROUGH DETAILED  

CONTRACT DESIGN AND APLICATION  

 

Talitha Gustiyana 

 

 

ABSTRACT 

In a project, opportunistic behavior has a negative impact on both relations and 

project success. This opportunistic behavior is often influenced by quality 

performance ambiguity, where the more ambiguous the quality of the work, the 

higher opportunistic behavior will occur. One of the ways to mitigate this 

opportunistic behavior is through detailed contract design and contract 

implementation. However, it is known that opportunistic behavior can be 

categorized into two types which are active and passive opportunistic behavior 

with each having different impacts on the project. A questionnaire-survey of 81 

project manager was undertaken in Java and Bali Island. The results showed that 

quality performance ambiguity has significant impact to increase active and 

passive opportunistic behavior, for detailed contract design it is not significantly 

influential to reduce the nature of active opportunism, but has a significant effect 

on the nature of passive opportunism, and in the ineffective contract application 

shows no significant increase in active opportunism but has a significant effect on 

increasing the passive opportunism of contractors. The mediation result showed 

that detailed contract design can’t yet be used as a reference to reduce passive 

opportunism if there is quality performance ambiguity. There will still be 

opportunistic traits for contractors if there is quality performance ambiguity even 

though the contracts have been designed in detail. 

 

Keywords: Active and passive opportunistic behavior, Quality performance 

ambiguity, Detailed contract design, Contract application 
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