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PENERAPAN E-COMMERCE BLANJA.COM DALAM UPAYA
PEMASARAN ONLINE BERSAMA UKM (Usaha Kecil dan Menengah)

Monica Ayu Nanda

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang bagaimana Blanja.com melakukan pemasaran
online bersama UKM melalui strategi keberhasilan e-commerce menurut O’brien
dan Marakas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana e-
commerce Blanja.com dalam upaya melakukan pemasaran online bersama UKM.
Penerapan pemasaran online yang dilakukan oleh Blanja.com dilihat dari
keberhasilan e-commerce menurut O’Brien dan Marakas dalam lima faktor yaitu
dari segi tampilan dan nuansa, promosi dan iklan, perhatian langsung, hubungan
komunitas, serta keamanan dalam bertransaksi. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif dengan model studi kasus. Sumber data pada penelitian ini
yaitu data primer yang dilakukan dengan wawancara dan data sekunder melalui
studi pustaka dan jurnal. Pada penelitian ini Blanja.com melakukan faktor-faktor
kesuksesan e-commerce dalam melakukan pemasaran online menurut O’Brien dan
Marakas. Blanja.com juga melakukan komunikasi yang baik dengan UKM dan
kementrian untuk melakukan pemasaran online yang baik.

Kata kunci : E-commerce, Blanja.com, Pemasaran Online Bersama UKM
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IMPLEMENTATION OF E-COMMERCE BLANJA.COM IN THE SME’S
ONLINE MARKETING EFFORTS (SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES)

Monica Ayu Nanda

ABSTRACT

This study describes how Blanja.com conduct online marketing with SMESs
through the success strategy of e-commerce according to O’Brien and Marakas.
The purpose of this study is to know how Blanja.com is in an effort to do online
marketing with SMEs. The emplementation of online marketing by Blanja.com is
seen from the success of e-commerce according to O’Brien and Marakas in five
factors, look and feel, advertising and incentives, personal attention, community
relationship, and security. This research is a descriptive qualitative with case
study model. The data sources of this study are primary data which was collected
by interview and the secondary data collected through literature review and
journals. In this study Blanja.com performed the success factors of e-commerce in
marketing online according to O’Brien and Marakas. Blanja.com also
communicates well with SMEs and ministries to establish good communication
and cooperation.

Keywords : E-commerce, Blanja.com, Online Marketing with SMEs
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