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AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN PT ASTRA GRAPHIA TBK
MELALUI WEBSITE DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS

Hedena Sucia Putri

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang aktivitas komunikasi pemasaran yang dilakukan
oleh PT Astra Graphia Tbk pada era digital dalam meningkatkan brand awareness
perusahaan berdasarkan teori tingkatan awareness David Aaker. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana aktivitas website
Astragraphia Document Solution dalam meningkatkan brand awareness terhadap
perusahaan yakni Astragraphia dilihat dari karakteristik website yang dijabarkan oleh
Ranaweera et al. Selain itu penelitian bertujuan untuk memberikan masukan ide
terhadap aktivitas komunikasi pemasaran Astragraphia melalui website yang tepat
dilakukan oleh dalam meningkatkan brand awareness. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Sumber data pada
penelitian ini yaitu data primer yang dilakukan dengan wawancara mendalam dan
data sekunder dilakukan melalui studi pustaka dan jurnal, studi dokumentasi dan juga
observasi. Dua narasuumber pada penelitian dipilih sesuai dengan informasi yang
dibutuhkan peneliti terkait judul penelititan. Hasil dari penelitian ini menjelaskan
bahwa aktivitas komunikasi pemasaran Astragraphia melalui website sudah cukup
tepat namun masih belum begitu optimal penggunaan dan kontennya dalam
meningkatkan brand awareness.

Kata kunci: Aktivitas Komunikasi Pemasaran, Karakteristik Website, Brand
awareness, Astragraphia.
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PT ASTRA GRAPHIA TBK MARKETING COMMUNICATION ACTIVITIES
THROUGH WEBSITE IN INCREASING BRAND AWARENESS

Hedena Sucia Putri

ABSTRACT

This research describes the marketing communication activities carried out by PT
Astra Graphia Tbk in the digital era in increasing the company's brand awareness
based on David Aaker's awareness level theory. The purpose of this research was to
find out and analyze how the Astragraphia Document Solution website activities in
increasing brand awareness of the company namely Astragraphia seen from the
characteristics of the website described by Ranaweera et al. In addition, the research
aims to provide input ideas on Astragraphia's marketing communication activities
through the website, which is appropriate for increasing brand awareness. This
research is a descriptive qualitative study with a case study approach. The data
sources in this study are primary data carried out by indepth interviews and
secondary data through literature and journals, documentation studies and
observations. Two informan in the research were selected according to the
information needed by the researcher regarding the research title. The results of this
research explain that Astragraphia’s marketing communication activities through the
website are quite appropriate but still not so optimal in their use and content in
increasing brand awareness.

Key Words: Marketing Communication Activities, Website Characteristics, Brand
awareness, Astragraphia.
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