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ANALISIS STRATEGI PENYUSUNAN KONTEN INSTAGRAM TIPS IRIT 

TRAVELLING DALAM MENINGKATKAN CUSTOMER ENGAGEMENT 

 

 

Fiona Zulfa Salsabila 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang analisis strategi penyusunan konten instagram Tips 

Irit Travelling dalam meningkatkan customer engagement. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk dapat mengetahui strategi yang digunakan oleh Traveloka dalam menyusun 

kontennya khususnya konten Tips Irit Travelling. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Sumber data 

yang dilakukan dalam penelitian ini data primer yang diperoleh melalui wawancara 

dengan pihak tim media sosial Traveloka dan sumber data sekunder yang diperoleh 

dari sumber-sumber yang mendukung dan valid kebenarannya seperti studi pusaka dan 

dokumentasi. Berdasarkan hasil dari penelitian ini adalah terdapatnya strategi yang 

dilakukan oleh Traveloka ketika menyusun sebuah konten pada Instagram yaitu dengan 

menggunakan strategi dari Stokes (2013:72-77) yaitu menerjemahkan esensi merek, 

riset pasar dan persona konsumen, menciptakan konten pilar, mencocokan format 

konten dengan tujuan dan yang terakhir adalah konten audit. Hal ini sudah dilakukan 

oleh Travekola ketika menyusun konten di Instagram. Namun ada beberapa tahap 

secara general yang dilakukan oleh Traveloka, yaitu mengetahui tujuan melalui KPI, 

paham akan kebutuhan audiens dan setelah itu konten dapat di publikasikan. Dengan 

adanya strategi penyusunan konten, Traveloka dapat menghasilkan sebuah konten 

sesuai dengan kebutuhan audiens nya yang dapat dilihat dari respon yang berpengaruh 

pada engagement berupa likes dan comment antara audiens dengan Traveloka. Untuk 

mengukur customer engagement audiens di Instagram Traveloka dapat melalui tahap-

tahap yaitu tahap consumption, curation, creation dan collaboration.  
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ABSTRACT 

 

 

This research is to explain the analysis of strategies for creating content “Tips Irit 

travelling” to increase customer involvement. The content strategy used by traveloka 

is mainly this content. This study uses qualitative data collection and techniques. This 

primary data was obtained from the traveloka social media team and secondary data 

was obtained from sources that supported and validated the truth as theory and 

documentation. Based on the results of this study, there is a strategy undertaken by 

Traveloka who compiles content on Instagram by using a strategy from Stokes (2013: 

72-77) that is translating the essence of brand, market research and consumer persona, 

creating pillar content, matching content formats with purpose and the last is audit 

content. This has been done by Travekola to compile content on Instagram. But there 

are some common things done by Traveloka, knowing the purpose through KPI, 

understanding the needs of the audience and after that the content can be published. 

With the strategy of content, Traveloka can produce content that suits the needs of 

audience which can be seen from responses involving engagements that involve likes 

and comments between the audience and Traveloka. To measure the audience of 

customer engagement on Traveloka can be done by means of consumption, curation, 

creation and collaboration. 
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