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ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK KLUB SEPAKBOLA 

MANCHESTER UNITED TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN 

(STUDI PADA PENGUNJUNG NONTON BARENG DI IBIS HOTEL 

TAMARIN JAKARTA) 

Rifqi Fauzan1 

ABSTRAK 

Sepakbola adalah permainan beregu yang terdiri atas 11 orang. Sepakbola juga 

sebagai olahraga yang digemari diseluruh dunia dan popularitas sepakbola mampu 

menjadikan sepakbola sebagai sebuah perindustrian. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap loyalitas fans klub Manchester 

United. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Sampel penelitian ini 

adalah 200 orang fans klub Manchester United yang menghadiri acara nonton 

bareng di Hotel Ibis Tamarin Jakarta. Instrumen penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linear sederhana. 

Hasil penelitian ini menunjukan citra merek mempengaruhi loyalitas konsumen 

sebesar 42,8% dan sisanya 57,2% dipengaruhi oleh faktor lain. Hasil analisis 

menunjukan citra merek memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. 

 

Kata kunci : Citra merek, kekuatan asosiasi  merek, keunggulan asosiasi merek, 

keunikan asosiasi merek, loyalitas   
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF BRAND IMAGES OF MANCHESTER 

UNITED FOOTBALL CLUB ON CONSUMER LOYALTY (STUDY AT 

THE EVENT IN IBIS HOTEL TAMARIN JAKARTA) 

Rifqi Fauzan2 

 

ABSTRACT 

Soccer is a team game consisting of 11 people. Football is also a popular sport 

throughout the world and the popularity of football is able to make football an 

industry. The purpose of this study was to analyze the influence of brand image on 

the loyalty of Manchester United club fans. The research method used is 

quantitative. The sample of this study was 200 Manchester United club fans who 

attended the event together at the Ibis Tamarin Hotel Jakarta. The instrument of this 

study used a questionnaire and analyzed using simple linear regression analysis. 

The results of this study show that brand image affects consumer loyalty by 42.8% 

and the remaining 57.2% is influenced by other factors. The results of the analysis 

show that the brand image has a positive influence on consumer loyalty. 

 

Keywords: Brand image, strength of brand association, favorability of brand 

association, uniqueness of brand associations, loyalty 
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