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ANALISIS ELEMEN-ELEMEN INSTAGRAM ALODOKTER_ID DALAM 

MEMBENTUK CUSTOMER ENGAGEMENT 
 

Nisya Aulia 

 

ABSTRAK 

Perusahaan perintis yang bergerak dalam bidang kesehatan (healthtech) 

khususnya yang berbasis aplikasi saat ini memanfaatkan Instagram sebagai salah 

satu media promosi untuk menggiring calon pengguna aplikasi mereka. Cara yang 

digunakan adalah dengan memanfaatkan elemen-elemen pada Instagram untuk 

membuat konten pemasaran yang berkualitas dan kreatif sehingga dapat 

membentuk hubungan dengan konsumennya. Maka dari itu, dalam penelitian ini 

dilakukan analisis elemen-elemen Instagram Alodokter_id dalam membentuk 

customer engagement. Dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana elemen-

elemen Instagram yang dikemukakan oleh Stephanie Diamond dalam membentuk 

customer engagement yang dilakukan pada akun Instagram Alodokter_id. Peneliti 

juga melakukan analisis hubungan antara elemen-elemen Instagram milik 

Diamond dengan faktor-faktor peyebab customer engagement dari Sherman & 

Smith. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

paradigma konstruktifis. Sumber data primer dalam penelitian ini diperoleh 

melalui pengamatan langsung Instagram Alodokter_id, dan didukung dengan 

wawancara mendalam terhadap tim Alodokter. Hasil dari penelitian ini 

menyatakan bahwa elemen-elemen Instagram Diamond saling terintegrasi dalam 

membentuk sebuah konten Instagram Alodokter_id. Penelitian ini juga 

menemukan bahwa adanya hubungan yang saling mempengaruhi anatara elemen-

elemen Instagram Diamond dengan faktor-faktor terbentuknya customer 

enegagement Sherman & Smith. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Elemen Instagram, Instagram, Keterlibatan 

Pelanggan, Startup. 
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ANALYSIS OF ALODOKTER_ID’S INSTAGRAM ELEMENTS THAT 

BUILD THE CUSTOMER ENGAGEMENT 

Nisya Aulia 

 

ABSTRACT 

The startup company which operates in health industry (healthtech) especially 

application-based ones that utilize Instagram as one of their promoting media 

platforms to attract their potential customers. The method that used is by utilizing 

elements in Instagram to create a marketing content that is creative and has good 

quality so that a relationship with consumers could be established. Therefore, this 

research conducts an analysis on the elements of Alodokter_id’s Instagram 

account in establishing customer engagement. Aiming to understand the elements 

of Instagram as stated by Stephanie Diamond in establishing customer 

engagement as done in Alodokter_id’s Instagram account. The author also 

conducts an analysis on the relationship between Diamond’s Instagram elements 

with the driving factors of customer engagement by Sherman & Smith.  This 

research is a qualitative research using constructivist paradigm. The source of 

primary data in this research is obtained from direct observation on 

Alodokter_id’s Instagram account and supported by in-deep interview with 

Alodokter’s team. The result of this research shows that Diamond’s Instagram 

elements are integrated to form a content of Alodokter_id’s Instagram. This 

research also finds a relationship between Diamond’s Instagram elements with 

the driving factors of customer engagement of Sherman & Smith. 

 

Keywords: Digital Marketing, Instagram Elements, Instagram, Customer 

Engagement, Startup. 
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