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ANALISIS PESAN PADA CONTENT MARKETING MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM HAPPY HOPPY TERHADAP CUSTOMER ENGAGEMENT 

 

Arifah Hashifah 

 

ABSTRAK  

Happy Hoppy adalah merek sepatu lokal yang membuat desain sepatu sesuai dengan 

syariat Islam, di mana dalam memasarkan produknya menggunakan Instagram sebagai 

tools-nya. Uniknya adalah konten-konten yang disajikan oleh Happy Hoppy melalui 

Instagramnya menggunakan pesan rasional dan pesan emosional, sehingga tujuan 

penelitian ini adalah untuk menjelaskan tentang strategi pesan pada content marketing 

media sosial Instagram Happy Hoppy dalam menciptakan customer engagement. 

Penelitian ini menggunakan customer engagement oleh Brodie, content marketing oleh 

Gunelius, serta daya tarik pesan oleh Kotler dan Amstrong. Metode penelitian 

menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik analisis data 

dalam peneltian ini adalah in-depth interview dengan enam informan dan seorang 

triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya tarik pesan rasional dan 

emosional dari konten Instagramnya Happy Hoppy dapat membentuk sisi kognitif, 

emosional, dan perilaku followers. Lebih lanjut lagi, ditemukan bahwa konten rasional 

belum mampu membentuk keterikatan emosional followers karena followers tidak 

memiliki hubungan atau merasa attach terhadap konten rasional yang disajikan Happy 

Hoppy. Lalu, dari perilaku followers-nya diketahui mereka turut berpartisipasi aktif 

terhadap kegiatan konten dakwah. Dengan kata lain, followers hanya tertarik pada 

konten emosional dalam konten dakwah yang ada di Instagram Happy Hoppy 

dibandingkan dengan konten rasional yakni promosi produk Happy Hoppy-nya.  

Kata Kunci: Content marketing, daya tarik pesan rasional dan emosional, customer 

engagement   
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MESSAGE ANALYSIS IN SOCIAL MEDIA MARKETING CONTENT OF 

INSTAGRAM HAPPY HOPPY FOR CUSTOMER ENGAGEMENT 

 

Arifah Hashifah 

 

ABSTRACT  

Happy Hoppy is a local shoe brand that designs shoes according to Islamic law, which 

uses social media, Instagram, as a tool to market their products. The unique thing is 

that the content presented by Happy Hoppy through Instagram uses both rational 

messages and emotional messages, so the purpose of this study is to explain the 

message strategies in Happy Hoppy's Instagram social media content marketing in 

creating customer engagement. This study utilized customer engagement by Brodie, 

content marketing by Gunelius, and the appeal of messages by Kotler and Armstrong. 

The research method applied in this study is a study case method with qualitative 

approach. Data analysis techniques in this research are in-depth interviews with six 

informants and a triangulator. The results showed that the appeal of rational and 

emotional messages from Happy Hoppy's Instagram content could encourage the 

cognitive, emotional, and behavioral sides of followers. Furthermore, it was found that 

a rational content has not been able to form the emotional attachment of followers 

because the followers do not have a relationship or ties to the rational content 

presented by Happy Hoppy. Then, from the behavior of its followers, it is known that 

they actively participated in preaching content activities. In other words, followers are 

only interested in emotional content in the propaganda content on Instagram Happy 

Hoppy compared to rational content, namely the promotion of Happy Hoppy products. 

Keywords: Content marketing, Message appeals, rational message, emotional 

message, customer engagement. 
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