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ANALISIS PESAN PADA CONTENT MARKETING MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM HAPPY HOPPY TERHADAP CUSTOMER ENGAGEMENT

Arifah Hashifah

ABSTRAK

Happy Hoppy adalah merek sepatu lokal yang membuat desain sepatu sesuai dengan
syariat Islam, di mana dalam memasarkan produknya menggunakan Instagram sebagai
tools-nya. Uniknya adalah konten-konten yang disajikan oleh Happy Hoppy melalui
Instagramnya menggunakan pesan rasional dan pesan emosional, sehingga tujuan
penelitian ini adalah untuk menjelaskan tentang strategi pesan pada content marketing
media sosial Instagram Happy Hoppy dalam menciptakan customer engagement.
Penelitian ini menggunakan customer engagement oleh Brodie, content marketing oleh
Gunelius, serta daya tarik pesan oleh Kotler dan Amstrong. Metode penelitian
menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik analisis data
dalam peneltian ini adalah in-depth interview dengan enam informan dan seorang
triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya tarik pesan rasional dan
emosional dari konten Instagramnya Happy Hoppy dapat membentuk sisi kognitif,
emosional, dan perilaku followers. Lebih lanjut lagi, ditemukan bahwa konten rasional
belum mampu membentuk keterikatan emosional followers karena followers tidak
memiliki hubungan atau merasa attach terhadap konten rasional yang disajikan Happy
Hoppy. Lalu, dari perilaku followers-nya diketahui mereka turut berpartisipasi aktif
terhadap kegiatan konten dakwah. Dengan kata lain, followers hanya tertarik pada
konten emosional dalam konten dakwah yang ada di Instagram Happy Hoppy
dibandingkan dengan konten rasional yakni promosi produk Happy Hoppy-nya.

Kata Kunci: Content marketing, daya tarik pesan rasional dan emosional, customer
engagement
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MESSAGE ANALYSIS IN SOCIAL MEDIA MARKETING CONTENT OF
INSTAGRAM HAPPY HOPPY FOR CUSTOMER ENGAGEMENT

Arifah Hashifah

ABSTRACT

Happy Hoppy is a local shoe brand that designs shoes according to Islamic law, which
uses social media, Instagram, as a tool to market their products. The unique thing is
that the content presented by Happy Hoppy through Instagram uses both rational
messages and emotional messages, so the purpose of this study is to explain the
message strategies in Happy Hoppy's Instagram social media content marketing in
creating customer engagement. This study utilized customer engagement by Brodie,
content marketing by Gunelius, and the appeal of messages by Kotler and Armstrong.
The research method applied in this study is a study case method with qualitative
approach. Data analysis techniques in this research are in-depth interviews with six
informants and a triangulator. The results showed that the appeal of rational and
emotional messages from Happy Hoppy's Instagram content could encourage the
cognitive, emotional, and behavioral sides of followers. Furthermore, it was found that
a rational content has not been able to form the emotional attachment of followers
because the followers do not have a relationship or ties to the rational content
presented by Happy Hoppy. Then, from the behavior of its followers, it is known that
they actively participated in preaching content activities. In other words, followers are
only interested in emotional content in the propaganda content on Instagram Happy
Hoppy compared to rational content, namely the promotion of Happy Hoppy products.

Keywords: Content marketing, Message appeals, rational message, emotional
message, customer engagement.



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt \Y]
UNGKAPAN TERIMA KASIH ...t \
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ...........ccccooviinne viil
A B S T R AK ..t a e e e IX
DAFTAR ISH .. e e e e s s e e e e e e e e e e e nnnnees Xi
DAFTAR TABEL ... nsssnnsnnnnnnnnnnes Xiv
DAFTAR GAMBAR . ...t e e e e e e e XV
BAB | PENDAHULUAN ....ooti s asssasassnnsssnnnnsnsnnnnnnnns 1
1.1 Latar Belakang.........cooiiiiiiiiiieie s 1
1.2 Rumusan Masalah.............coooieiiiii i 6
1.3 Tujuan Penelitian ........ccvoiiiiiiieie s 6
1.4 Manfaat PeNeltian ........cccooiiiiiiiii s 6
141 Manfaat TEOMMLIS ...ccvveiiieiiieiiie ettt 6
1.4.2  Manfaat PrakuiS...........ccoiiiiiiiiiie e 7
BAB 11 KERANGKA PEMIKIRAN ...ttt 8
2.1 Penelitian Terdahulu..........ccooiiiiiii 8
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait dengan Kerangka Pemikiran...............cc.ccccvee..ne. 16
2.2.1  Daya Tarik PESAN........cceeiiiieiiiie et s et 16
2.2.2  Content Marketing .........ccovieeiiiee e 19
2.2.3  Media Sosial INStagram...........cccceeiiieeiiiieeiiiie e 21
2.2.4  Customer ENQagement.........uuuuiviieiiiiiiiiiiieiiee e ssiiirreese e s ssnnnneenee s 22

2.3 Kerangka PEMIKIFAN .........ccovviiiiii e 24
BAB 111l METODE PENELITIAN ....oooiiiiiite e 26
3.1 Metode Penelitian .........cooveiiiieiiiiiieie s 26
3.2 Objek dan Subjek Penelitian ...........ccccccvuveeiiiieeiiiie e 26
3.3 SUMDEI DALA.....eeiiiiiiiie st 28
3.4 Teknik Pengumpulan Data............ccccveeiiieeiiieeiiiee e 29
3.5 Definisi KONSEPtUal ..........ccvviiiiiiiiie e 30

Xi



Universitas Bakrie

3.6 Teknik ANalisisS Data .........cccceeiiiiiiiieiiiie e 35
3.7 Teknik Pengujian Keabsahan Data............c.ccevveiiieniieiiieiieic e 36
3.8 Batasan Penelitian.........ccoooieiiiiie i 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccccoviiieiie e, 38
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian..........cccoooveiiiiiiii e 38
4.1.1  Profil Happy HOPPY...ceoiiieiiieiiiiie e 38
4.1.2  Produk Happy HOPPY ..coveeiiiiiiiiiieiieeee e 39
4.1.3  Media Sosial Instagram Happy HOPPY .....coovveiiiiiiiiiiiiieiecee 40
4.2 Subjek Penelitian .........ccooouiiiiiiiiei 44
421 Profil INTOrmMan ........ooooiireie e 44
4.2.2  Subjek TrianguUIator ..........ccouviiiiiiee e 47
4.3 HaSH PeNEITIAN.....cc.eiieiiie et nee e 48
4.3.1  Strategi Pesan Happy HOPPY.....cooiiiiiiiiiiiiiesicee e 48
4.3.1.1 Pesan Rasional pada konten Happy HOPPY .......cccoovviiiiiiiiiieninnnn, 48
4.3.1.2 Pesan Emosional pada konten Happy HOPPY .......coocvvvieiiiininennnnne. 57
4.3.2  Customer Engagement Happy HOPPY ....cvvvvviiiiieiiiiiiiiiiiiiiceeee i 60
4.3.2.1 Cognitive AttaChmeNnt...........ccceviiieiiiie e 60
4.3.2.2 Emotional AttaChment ..........cccoovuiiiiriiiiiiie e 62
4.3.2.3 Behavioral AttaChment...........ccccovvieiiiiiiie i 62
4.4 PembDaNASAN .....oiiiiiiiiiie e 65
4.4.1  Customer Engagement yang Terbentuk pada Konten Instagram Happy
HO DY oo e 65
A. Pesan Rasional pada Konten Instagam Happy Hoppy Mampu Membentuk
Cognitive AtaChMENT ... 66
B. Pesan Emosional pada Konten Instagam Happy Hoppy Mampu
Membentuk Cognitive AttaChment.............ccceovieeiiii i 70
C. Pesan Emosional pada Konten Instagram Happy Hoppy Mampu
Membentuk Emotional Attachment...........cccooviieiiiini e 72
D. Pesan Rasional dan Emosional pada Konten Instagram Happy Hoppy
Mampu Membentuk Behavioral Attachment............ccccoooveiiiie i, 74
E. Mengapa Pesan Rasional Tidak Mampu Membentuk Emotional
ATACRMENT? ..o 80
BAB V PENUTUP ..ottt 83
5.1 KESIMPUIAN. ...eiiiiiiie et 83
521 Saran AKAGEMIS ... .eieiiiieiiiie ettt 84

Xii



Universitas Bakrie

5.2.2 SATAN PrakEiS. ... o eeeeeee e 84
DAFTAR PUS T AK A oottt 85
LAMPIR AN Lottt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e r e 89

xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1. Tabel Penelitian Sebelumnya...........cccoooeiiiiiii 12
Tabel 3.1. Informan PENETIAN .........cccvviiiiiiiiii e 28
Tabel 3.2. Definisi KONSEPTUAL.........ccviiiiiiiiiiice e 34

Xiv



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Jumlah Pengguna Instagram Tahun 2018 ............ccccceeeviieeiiieeiiiiee s 2
Gambar 1.2. Screen Capture Online Shop Adorableprojects..........cccccovvveiieiiiennnene 3
Gambar 1.3. Screen Capture Konten Instagram NOKha ............cccccevviiiiiniiniininnene, 3
Gambar 1.4 Screen Capture Engagement Instagram Adorableprojects...................... 4
Gambar 1.5. Screen Capture Engagement Instagram Nokha ............cccocceviiiininnenn, 5
Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran ...........ccccoviiiiiiiiiiieiee e 25
Gambar 4.1. Logo HapPy HOPPY ..cooveieiiiiiieiii e 39
Gambar 4.2. Sepatu dengan Kategori Flat dan Flatforms...........cccccccoveviiveiiinennee. 39
Gambar 4.3. Sepatu dengan Kategori Formal dan Sneakers...........c.cccovveviienniennn, 40
Gambar 4.4. Tampilan akun media sosial Instagram Happy HOPPY ........ccccevviennnen. 41
Gambar 4.5. Konten produk Sepatu pada Instagram Happy HOPPY ......cccoovvvveennnens 41
Gambar 4.6. Konten Islami Instagram Happy HOPPY .....coooviviiiiiiiiiiiieieseeinn 42
Gambar 4.7. Konten Video pada Instagram Happy HOPPY .....coovvvivieiiieiiinniieninns 42
Gambar 4.8. Konten Promo pada Instagram Happy HOPPY ......oovvvviiiiieiiiinniieninns 43
Gambar 4.9. Konten Murottal Al-Qur’an pada Instagram Happy Hoppy ................. 43
Gambar 4.10. DiNA HOPPY -.veeveeiiieiiieiiie ettt 44
Gambar 4.11. Foto Profil Informan Shela Fitriani ..........cccccooeevie i, 45
Gambar 4.12. Foto Profil Informan AiSyah ... 45
Gambar 4.13. Foto Profil Informan Ashri Hasyyati........c..cccccceevveiiieeiiiec e, 46
Gambar 4.14. Foto Profil Informan Ani Rosyidah............ccccccovviiiiinicee e, 46
Gambar 4.15. Foto Profil Informan Anisa Amalia...........ccccevviiiiiniiinieinie s 47
Gambar 4.16. Foto Profil Triangulator Tri NUFaini.........ccccoevveeine e 48
Gambar 4.17. Contoh komentar yang dilakukan oleh Anisa Amalia ........................ 64
Gambar 4.18. Fitur BUSINESS ACCOUNT........cueiiiieriiiiiie it 68
Gambar 4.19. Behavioral Attachment dengan Likes pada Konten Rasional.............. 75
Gambar 4.20. Behavioral Attachment dengan Likes pada Konten Emosional........... 75
Gambar 4.21. Konten Uanggahan ulang oleh Anisa Amalia .............ccccccocveeviinennen. 79

Xv



