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PENGGUNAAN BRAND AMBASSADOR IQBAAL 

RAMADHAN SEBAGAI STRATEGI PROMOSI RUANGGURU 

 

Eko Narashaki  

 

ABSTRAK 

 

Di era digital saat ini banyak perusahaan startup berbasis teknologi menggunakan 

berbagai macam cara untuk melakukan kegiatan komunikasi pemasaran baik offline 

maupun online. Dengan kemajuan teknologi ini dapat dimanfaatkan oleh teknologi 

komunikasi dalam menyampaikan suatu informasi dalam semua bidang kehidupan 

salah satunya adalah bidang pendidikan. Berbagai macam kegiatan promosi telah 

dilakukan oleh Ruangguru, ada yang dilakukan melalui sosial media dan kegiatan 

offline.  Penelitian ini menjelaskan tentang penggunaan brand ambassador Iqbaal 

Ramadhan sebagai strategi promosi Ruangguru. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah strategi promosi yang dilakukan oleh Ruangguru dalam 

memilih Iqbaal Ramadhan sebagai brand ambassador dapat menarik minat siswa 

dan siswi menggunakan platform Ruangguru. Dalam penelitian ini, Peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Sumber 

data yang dilakukan dalam penelitian ini data primer yang diperoleh melalui focus 

group discussion dengan konsumen Ruangguru dari SMA Negeri 90 dan SMA 

Islam Al – Halimiyah dan sumber data sekunder diperoleh dari sumber – sumber 

yang mendukung dan valid kebenarannya seperti studi pustaka dan dokumentasi. 

Berdasarkan analisis penelitian menemukan bahwa penggunaan brand ambassador 

Iqbaal Ramadhan dapat memberikan pengaruh yang besar bagi target market 

Ruangguru namun untuk anak – anak SMA, sosok Iqbaal sebagai brand 

ambassador tidak terlalu berpengaruh melainkan promosi – promosi yang membuat 

anak – anak SMA tertarik untuk menggunakan aplikasi Ruangguru.  

 

Kata Kunci: Ruangguru, Iqbaal Ramadhan, Brand Ambassador, Strategi Promosi 
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THE USAGE OF IQBAAL RAMADHAN AS A BRAND 

AMBASSADOR FOR PROMOTION STRATEGY OF 

RUANGGURU 

 

Eko Narashaki  

 

ABSTRACT 

 

In the digital era, many technology-based startup companies use various methods 

to carry out marketing communication activities both offline and online. This 

advancement of technology can be utilized by communication technology in 

conveying information in all areas of life, one of which is in the field of education. 

Various kinds of promotional activities have been carried out by Ruangguru, and 

some are done through social media and offline activities. This study explained the 

usage of Iqbaal Ramadhan as a brand ambassador of Ruangguru for promotion 

strategy. The purpose of this study is to find out whether the promotion strategy 

carried out by Ruangguru in choosing Iqbaal Ramadhan as a brand ambassador 

can attract students to use the Ruangguru platform. In this study, the researcher 

used qualitative research methods with a case study approach. The data sources 

carried out in this study are primary data that obtained through focus group 

discussions with Ruangguru consumers from 90 high schools and Al - Halimiyah 

Islamic high schools and secondary data sources obtained from sources that 

support and validate the validity such as literature and documentation. Based on 

the analysis of the study found that the usage of Iqbaal Ramadhan as a brand 

ambassadors could have a big influence on the Ruangguru target market but for 

high school kids, the figure of Iqbaal as a brand ambassador is not too influential 

instead of promos that make high school kids interested in using the Ruangguru 

apps. 

 

Keywords: Ruangguru, Iqbaal Ramadhan, Brand ambassador, Promotion Strategy 
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