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PEMANFAATAN INSTAGRAM DALAM MEMASARKAN KATEGORI
ASLI INDONESIA UNTUK MENCIPTAKAN BRAND POSITIONING
BLANJA.COM

Rintya Purika

ABSTRAK

Menjamurnya e-commerce di era digital sekarang ini, memengaruhi pola
perilaku masyarakat yang sebelumnya melakukan belanja secara konvensional
kemudian bergeser menjadi online shopping. Namun, tidak semua e-commerce
berjalan dengan baik dalam segi promosi dan penjualan produk-produknya.
Fenomena ini membuat Penelti tertarik dalam menelaah BLANJA.com melalui
konten Instagramnya, dimana dalam konten tersebut digunakan sebagai
promosi kategori Asli Indonesia. Konten Instagram yang disajikan, kurang
merepresentasikan positioning BLANJA.com sebagai e-commerce yang
berfokus pada UMKM di Indonesia. Penelitian ini dikaji menggunakan brand
positioning oleh Keller, dan social media marketing oleh Lee et al. Metode
penelitian menggunakan studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik
analisis datanya dilakukan dengan in-depth interview dengan lima (5)
informan, dan seorang triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
brand positioning BLANJA.com ialah e-commerce yang dimiliki negara
dibawah naungan BUMN yang bekerjasama dengan eBay. Sedangkan, konten
di Instagram BLANJA.com kurang merepresentasikan brand positioning
tersebut. Hal ini tidak sejalan dengan misi BLANJA.com yang memberikan
fokus pada pemberdayaan UMKM di Indonesia, selain itu BLANJA.com tidak
konsisten dalam mempromosikan satu kategori saja menurut brief. Konten
yang disajikan olen BLANJA.com melalui Instagramnya memiliki ketertarikan
sangat rendah (low engagement) dengan jumlah followers yang dimiliki.

Kata Kunci : e-commerce, brand positioning, Instagram BLANJA.com
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THE UTILIZATION OF INSTAGRAM IN ASLI INDONESIA CATEGORY
MARKETING TO CREATE BRAND POSITIONING BLANJA.

Rintya Purika

ABSTRACT

The proliferation of e-commerce in today's digital era, affecting the behavior
patterns of people who previously did conventional shopping, then shifted into
online shopping. However, not all e-commerce goes well in terms of promotion and
sales of its products. This phenomenon makes the study interested in
studying BLANJA.com through its Instagram content, where the content is used as
a promotion of the original Indonesian category. Instagram's content is presented,
underrepresenting positioning BLANJA.com as e-commerce focused on UMKM in
Indonesia. The study was examined using brand positioning by Keller, and social
media marketing by Lee et al. Methods of research using case studies with
qualitative approaches. The data analysis technique is done with in-depth
interviews with five (5) informant, and a triangulator. The results showed that the
brand Positioning BLANJA.com is e-commerce owned by the country under the
auspices of BUMN in cooperation with eBay. Meanwhile, the content on
Instagram BLANJA.com does not represent the brand positioning. This is not in
line with the BLANJA.com mission which focuses on UMKM empowerment in
Indonesia, and BLANJA.com is not consistent in promoting only one category
according to the brief. The content presented by BLANJA.com through Instagram
has a very low interest (low engagement) with the number of followers owned.

Keywords: e-commerce, brand positioning, Instagram BLANJA.com
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