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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN KONTEN INSTAGRAM 

TOYOTATRUST.ID DALAM UPAYA MEMBANGUN BRAND EXTENSION. 

 

Ervina Nindya Harini  

 

ABSTRAK 

 

Sebagian besar masyarakat dunia ini telah menggunakan teknologi internet. Salah 

satunya dengan menggunakan teknologi digital yang telah banyak mengubah wajah 

dunia bisnis, termasuk aktivitas pemasaran. Penelitian ini menjelaskan tentang Strategi 

Komunikasi Pemasaran Konten Instagram Dalam Upaya membangun Brand 

Extension. Tujuannya adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh strategi 

komunikasi pemasaran konten Instagram toyotatrust.id dalam upaya membangun 

Brand Extension. Penelitian menggunakan media sosial Instagram sebagai analisa 

untuk mengetahui strategi apa saja yang digunakan toyotatrust.id dalam upaya 

membangun Brand Extension melalui konten Instagram. Penelitian ini menggunakan 

metedologi kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara dengan informan utama Toyota Trust, informan tambahan pengusaha 

mobil konvensional, expert Comminication Specialist dan juga sumber data sekunder 

yang diperoleh dari sumber-sumber yang mendukung dan valid kebenarannya seperti 

studi pustaka dan penelusuran data online. Dalam kegiatan promosi kepada audience 

saat ini media sosial Instagram menjadi salah satu yang keberadaannya benar-benar 

dimanfaatkan audience untuk mencari informasi baru. Karena Instagram merupakan 

salah satu digital platform apalikasi layanan foto melalui konten-konten di dalam fitur 

Instagram lalu menyebarluaskan di jejaring sosial. Berdasarkan penelitian ini juga 

dapat disimpulkan bahwa tidak adanya hambatan dalam brand extension Toyota Trust 

dalam mengembangkan suatu merek baru melalui konten Instagram. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand Extension, Instagram, Toyota 

Trust 
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CONTENT MARKETING COMMUNICATION STRATEGY INSTAGRAM’s 

TOYOTATRUST.ID IN AN EFFORT TO BUILD BRAND EXTENSIONS 

Ervina Nindya Harini  

 

ABSTRACT 

 

Most the people of this world have used internet technology. One of them is by using 

digital technology that has changed the face of the business world a lot, including 

marketing activities. This study describes the Instagram Content Marketing 

Communication Strategy in an effort to build a Brand Extension. The aim is to find out 

how the influence of Toyotatrust.id Instagram content marketing communication 

strategies in an effort to build a Brand Extension. This study uses Instagram as an 

analysis to find out what strategies are used by Toyotrust.id in an effort to build an 

Extension Brand through Instagram content. This study uses qualitative methodology 

with the data collection techniques used are interviews with the main Toyota Trust 

informants, additional informants of conventional car entrepreneurs, expert 

communication specialists and also using a secondary data sources obtained from 

sources that support and validate the validity such as literature reviews and online 

data. In promotional activities to the audience, Instagram is one of those whose 

audiences really use to find a new information. Because Instagram is one of the digital 

platfrom that form a photo service application through content in Instagram features 

and then shared on social networks. Based on this research it can also be concluded 

that there is no obstacle in the Toyota Trust brand extension in developing a new brand 

through Instagram content. 

 

Keywords : Marketing Communication Strategy, Brand Extension, Instagram, Toyota 

Trust 
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