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ANALISIS KONTEN WEBSITE “JUST FOR YOU” MAPEMALL.COM 

UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS 

PERIODE JULI 2019 

 

Saskia Friska Yanti  

 

ABSTRAK 

 

E-commerce Mapemall.com, adalah e-commerce ritel fashion yang memperkenalkan 

150 brand internasional yang ada di dalam website Mapemall.com dengan berbagai 

konten yang disajikan didalam website Mapemall.com, salah satu konten unggulan 

fashion referensi bagi female dan male pada website ini adalah Just For You, namun 

yang terjadi adalah konsumen tidak sadar (unaware) adanya konten tersebut. 

Penelitian ini menggunakan teori content marketing oleh Mcpheat dan brand 

awareness oleh David Aaker. Metode penelitian ini adalah studi kasus, dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik analisis data dalam penelitian ini dalah in-depth 

interview dengan tiga informan, dan seorang triangulator. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dari empat kategori teori content marketing yang terdiri dari 

educates, informs, entertain, dan creates trustworthiness, hanya kategori informs saja 

yang berperan hal disebabkan tata letak konten Just For You yang tidak efektif. 

Dampaknya adalah konsumen tidak sadar keberadaannya (unaware), sehingga target 

audiens yang difokuskan tidak terjadi. Selain itu, terjadi bias dengan slide banner 

promosi yang tersedia di website Mapemall.com. Dengan kata lain, tata letak yang 

tidak tepat akan menyebabkan bias persepsi konsumen pada konten Just For You. 

  

Kata Kunci : Brand Awareness, Content Marketing, E-commerce, Konten Just For 

You 
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WEBSITE ANALYSIS “JUST FOR YOU” MAPEMALL.COM FOR 

INCREASING AWARENESS BRANDS 

 

Saskia Friska Yanti  

 

ABSTRACT 

Mapemall.com e-commerce, is a fashion retail e-commerce that introduces 150 

international brands on the Mapemall.com website with a variety of content 

presented on the Mapemall.com website, one of the featured fashion references for 

women and men on this website. is Just For You, but what happens is consumers are 

not aware (unaware) of the content. This study uses content marketing theory by 

Mcpheat and brand awareness by David Aaker. This research method is a case study, 

with a qualitative approach. The data analysis technique in this study was an in-

depth interview with three informants, and a triangulator. The results of this study 

indicate that of the four categories of content marketing theory consisting of 

educates, informs, entertainers, and creating trustworthiness, only the informs 

category plays a role due to the ineffective Just For You content layout. The impact is 

consumers are not aware of its existence (unaware), so the target audience that is 

focused does not occur. In addition, there is a bias with slide banner promotions 

available on the Mapemall.com website. In other words, improper layout will cause 

consumer perception bias on Just For You content 

. 

Keywords: Brand Awareness, Content Marketing, E-commerce, Just For You Content 
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