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LOYALITAS KONSUMEN PADA SITUS ONLINE SHOP
LAZADA

Dita Tanzila!

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan komitmen
terhadap loyalitas konsumen pada situs online shop Lazada. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Purposive
sampling adalah pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu
yaitu konsumen yang pernah melakukan transaksi minimal 2 kali di dalam 6 bulan
terakhir pada situs online shop Lazada. Pada penelitian ini pengambilan sampel
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 100
orang. Hasil penelitian Uji F menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0.000 yaitu
kurang dari 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kepercayaan dan
komitmen secara simultan mempengaruhi loyalitas konsumen karena nilai
signifikansinya kurang dari 0.05. Untuk hasil penelitian Uji T menunjukkan nilai
signifikansi untuk variabel kepercayaan sebesar 0.002 < 0.05 dan hasil signifikansi
untuk variabel komitmen sebesar 0.000 < 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh signifikan secara parsial antara masing-masing variabel
kepercayaan dan komitmen terhadap loyalitas konsumen. Penelitian ini memiliki
keterbatasan indikator dalam variabel komitmen yang diukur sehingga disarankan
untuk mengukur variabel komitmen menggunakan alat ukur yaitu komitmen
afektif.

Kata kunci: Kepercayaan, Komitmen, Loyalitas Konsumen.
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THE EFFECT OF TRUST AND COMMITMENT TO
CONSUMER LOYALTY ON LAZADA ONLINE SHOP
SITE

Dita Tanzila!

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of trust and commitment to consumer loyalty
on Lazada's online shop site. The sampling technique used in this study was
purposive sampling. Purposive sampling is a sampling of data sources with certain
considerations, namely consumers who have made transactions at least 2 times in
the last 6 months on the Lazada online shop site. In this research sampling was
done by distributing questionnaires with 100 respondents. The results of the F Test
show a significant value of 0.000 less than 0.05, so it can be concluded that there
is evidence that the variables of trust and commitment simultanly affect consumer
loyalty because the significance value is less than 0.05. For the results of the T-test,
the significant value for the trust variable is 0.002 < 0.05 and the significant results
for the commitment variable are 0.000 < 0.05, so that it can be concluded that there
is a partially significant influence between each variable of trust and commitment
to consumer loyalty. This study has limited indicators in the commitment variable
measured so it is recommended to measure the commitment variable using a
measuring instrument that affective commitment.

Keywords: Trust, Commitment and Customer Loyalty
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