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ANALISIS CYBER PUBLIC RELATIONS MELALUI KONTEN
INSTAGRAM UNTUK MEMBENTUK ONLINE
ENGAGEMENT

(STUDI KASUS KONTEN SOSIAL MEDIA INSTAGRAM SOFYAN HOTEL
PASCA REBRANDING)

ABSTRAK

Keberadaan internet menjadi tantangan tersendiri untuk suatu perusahaan untuk
tidak hanya membangun engagement di lapangan saja melainkan juga
membangun online engagement. Sofyan Hotel melihat hal tersebut melakukan
rebranding terhadap logo yang dimiliki, bersamaan dengan proses rebranding
tersebut pihak Sofyan Hotel juga melakukan optimalisasian dalam sosial media
yang dimilikinya yang menyebabkan perubahan dalam penggunaan cyber public
relations. Penelitian ini bertujuan untuk melihat perubahan yang digunakan dalam
cyber public relations melalui konten Instagram Sofyan Hotel setelah melakukan
rebranding. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui
pendekatan studi kasus, dan teknik pengumpulan data dengan cara observasi, deep
interview dan uji pustaka. Uji keabsahan data dilakukan dengan cara
menggunakan triangulator sumber data. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa terdapat perubahan dalam penggunaan cyber public relations dalam
menciptakan online engagement yang ada melalui konten yang ada dalam sosial
media yang dimiliki oleh pihak Sofyan Hotel. Perubahan penggunaan cyber
public relations melalui konten hanya dari segi design yang ada tidak secara
menyeluruh sehingga online engagement yang tercipta didalamnya tidak terlalu
significant dan masih kurang baik. Peneliti merekomendasikan untuk pihak
Sofyan Hotel untuk menerapkan cyber public relations secara menyeluruh hal ini
terkait dengan indikator realtime,komunikasi konstan, Interaktif, No Boundaries,
dan Multimedia secara menyeluruh sehingga online engagement yang diperoleh
lebih baik.

Kata Kunci : Cyber Public Relations, Online Engagement, Instagram, Sofyan
Hotel
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ANALYSIS OF INSTAGRAM CONTENT AS A OF CYBER
PUBLIC RELATIONS FOR FORMING ONLINE
ENGAGEMENT

(CASE STUDY OF SOCIAL MEDIA INSTAGRAM CONTENT SOFYAN HOTEL
POST REBRANDING NEW LOGO)

ABSTRACT

The existence of the internet is a challenge for a company to not only build
engagement in the field, but also to build online engagement. Sofyan Hotel sees
that it is rebranding its logo, along with the rebranding process, Sofyan Hotel
also optimizes its social media which causes a change in the of cyber public
relations in social media. This study aims to see the change in wused in cyber
public relations through Sofyan Hotel's Instagram content after rebranding. This
research uses descriptive qualitative method through a case study approach, and
data collection techniques by observation, deep interview and literature test. Data
validity test is done by using a data source triangulator. The results of this study
indicate that there is a change in the of using cyber public relations in creating
online engagement that exists through content that is in social media owned by
Sofyan Hotel. Changes in the existing cyber public relations only in terms of
design are not comprehensive so that the online engagement that is created in it is
not too significant and is still not good. The researcher recommends for Sofyan
Hotel to implement a comprehensive cyber public relations related to realtime
indicators, constant communication, Interactive, No Boundaries, and Multimedia

as a whole so that online engagement is obtained better.

Keywords : Cyber Public Relations, Online Engagement, Instagram, Sofyan Hotel
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