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DESAIN LAYOUT PADA CARIBOU COFFEE SENOPATI 

DENGAN PENDEKATAN SERVICE BLUEPRINT 

Mutiara Nursyifa 

 

ABSTRAK 

Kedai kopi di Indonesia tumbuh dengan pesat, hal ini dibuktikan dengan adanya 

500 kedai kopi di wilayah Jakarta dan sekitarnya dengan pertumbuhan per tahun 

mencapai 10%. Semakin bertambahnya jumlah kedai kopi di Jakarta membuat persaingan 

bisnis menjadi semakin ketat. Seiring dengan meningkatnya persaingan di dalam dunia 

bisnis industri kedai kopi, para pelaku bisnis dituntut untuk melakukan langkah strategis, 

diantaranya pemilihan lokasi dan desain toko atau kedai. Pemilihan lokasi dan desain tata 

letak dari toko merupakan hal yang krusial, karena hal ini dapat berpengaruh terhadap 

keputusan membeli atau berbelanja dari calon pembeli. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis desain tata letak Caribou Coffee Senopati sesuai dengan fungsi dan letak 

yang benar berdasarkan teori cetak biru pelayanan serta memberikan solusi untuk 

meningkatkan pelayanan berdasarkan analisis sain tata letak Caribou Coffee Senopati 

menggunakan simplified systematic layout planning. Rekomendasi berisi atribut 

kebutuhan Caribou Coffee Senopati yang diprioritaskan untuk ditingkatkan sebagai true 

customer needs yaitu usulan layout berdasarkan analisis cetak biru layanan serta metode 

simplified systematic layout planning diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan 

kepada konsumen. 

 

Key Words : Cetak Biru Layanan, Service Blueprint, Simplified Systematic Layout 

Planning 
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PENDEKATAN SERVICE BLUEPRINT 

Mutiara Nursyifa 

 

Abstract 

Coffee shops in Indonesia are growing rapidly, this is evidenced by the existence 

of 500 coffee shops in the Jakarta and surrounding areas with annual growth reaching 

10%. The increasing number of coffee shops in Jakarta makes business competition 

increasingly tight. Along with the increasing competition in the business world of the 

coffee shop industry, business people are required to take strategic steps, including the 

selection of locations and design of stores or stores. The choice of location and design of 

the layout of the store is crucial, because this can affect the decision to buy or shop from 

prospective buyers.This study aims to analyze the design of Coffee Senopati Caribou 

layout according to the correct function and location based on the service blueprint 

theory and provide solutions to improve service based on Caribou layout analysis 

analysis. Coffee Senopati uses a simplified systematic layout planning. The 

recommendation contains attributes of Coffee Senopati Caribou needs which are 

prioritized to be improved as true customer needs, namely the proposed layout based on 

the analysis of service blueprints and the simplified systematic layout planning method 

that is expected to improve the quality of service to consumers. 

Key Words : Cetak Biru Layanan, Service Blueprint, Simplified Systematic Layout 

Planning 
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