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STRATEGI PROMOSI KOLEGA COWORKING SPACE MELALUI
INSTAGRAM DALAM UPAYA MENINGKATKAN BRAND AWARENESS

Rizky Dwi Muharram

ABSTRAK

Social media merupakan media baru yang berkembang pesat di Indonesia. Salah
satunya Instagram, media yang sangat popular untuk dijadikan sebagai salah satu
tempat untuk strategi promosi. Hal ini dilakukan oleh Kolega Coworking Space suatu
perusahaan startup yang bergerak di bidang coworking space. Untuk saat ini masih
banyak orang-orang yang belum mengetahui Kolega Coworking Space secara umum
maka dari itu dalam meningkatkan brand awareness Kolega Coworking Space
menggunakan Instagram sebagai salah satu strategi promosi. Penelitian ini berfokus
pada bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh Kolega Coworking Space
melalui Instagram dalam upaya meningkatkan brand awareness. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pengumpulan data menggunakan
cara wawancara dan melalui penelusuran data online, kemudian uji keabsahan data
dilakukan dengan menggunakan triangulator sumber data. Hasil dalam penelitian ini
menyampaikan bahwa social media marketing yang dilakukan oleh Kolega
Coworking Space melakukan semua tahapan yang ada pada proses social media
marketing Heuer dalam Solis (2010). Pada tahap context yang dilakukan adalah
menggunakan bahasa yang lebih santai, tidak terlalu kaku agar lebih dekat dengan
orang-orang dan memberikan informasi yang variatif. Tahap selanjutnya yaitu
communication, menggunakan fitur feeds, direct message dan Instagram stories. Pada
tahap collaboration, Kolega Coworking Space berencana akan menggunakan
influencer untuk memperluas brand awareness dari Kolega Coworking Space. Tahap
terakhir connection, yang telah dilakukan oleh Kolega Coworking Space yaitu dengan
memberikan giveaway, diskon dan promo agar dapat menjalin hubungan yang baik
dengan orang-orang.

Kata kunci: strategi promosi, social media marketing, Kolega Coworking Space,
brand awareness.
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PROMOTION STRATEGY OF KOLEGA COWORKING SPACE THROUGH
INSTAGRAM IN AN EFFORTS TO INCREASE BRAND AWARENESS

Rizky Dwi Muharram

ABSTRACT

Social media is a new media that is growing rapidly in Indonesia. Instagram is one of
a very popular media to be used as a place for promotion strategies. Kolega
Coworking Space is a startup company that used Instagram as media for promotion.
There are still many people who do not know about kolega coworking space in
general and therefore in increasing brand awareness Kolega Coworking Space using
Instagram as a promotional strategy. This research focuses on how promotion
strategies are carried out by Kolega Coworking Space through Instagram in an effort
to increase brand awareness. This study uses qualitative research methods by
collecting data using interviews and through online data search, then testing the
validity of the data by using a data source triangulation. The results in this study
convey that social media marketing conducted by Kolega Coworking Space performs
all stages in the social media marketing process Heuer in Solis (2010). At the context
stage, the lansayage is more relaxed, not too rigid to be closer to people and
providing varied information. The next stage is communication, using feeds, direct
message and Instagram stories. In the collaboration phase, Kolega Coworking Space
plans to use influencers to expand brand awareness from Kolega Coworking Space.
The last stage is connection, which has been done by Kolega Coworking Space by
giving a giveaway, discounts and promos in order to establish good relationships
with people.

Keywords: promotion strategy, social media marketing, Kolega Coworking Space,
brand awareness.

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGESAHAN PROPOSAL SKRIPSI ... i
UNGKAPAN TERIMAKASIH .....cooitiee e i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........c.ccoovniiniiiiniinn, vi
ABSTRAK e Vil
DAFTAR ISL ...ttt bbbt es iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e et e e anee e XI
DAFTAR TABEL ...ttt e X1l
DAFTAR BAGAN ...ttt et e et e et e e e nnaeeeneeesnneaeas Xiii
B A B | e 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt st anes 1
1.1 Latar BElaKAnQ ......ccccoveiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..ot 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN.......ccuiiiiiicciece ettt sre e 6
1.4 Manfaat PENEIITIAN.........cccoviiiiiiieee e 7
1.4.1 MaNTAaE TEOIITIS. ... ccueeieeeiesieee e st e ettt ne e nreenee s 7
1.4.2 MaNFaat PraktiS ........ccooveiiiieieeie et 7
BAB [l e e reean 8
KERANGKA PEMIKIRAN ...ttt 8
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya.............cccooeviiieiicve i 8
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait Kerangka PemiKiran............ccccooveveiieiiiiciecvieennn, 23
2.2.1 Digital Marketing........cccveiiiiieiieiicieceese e 23
2.2.2 Social Media Marketing.........cccoveiieieeie e 24
2.2.3 INSTAGIAIM ..t bbbt e e beanne s 25
2.2.4 Brant AWAIENESS .......ceiveeeeiiesieeieesieseesteaseessaesseaseesseesseaseesseesseessesesssesssens 26

2.3 Kerangka PEMIKITAN ........cviiiiiieieieese s 28
N = 1 SO EPR 29



Universitas Bakrie

METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 29
3.1 Metode Penelitian ..........coviiieieiie et 29
3.2 Objek dan Subjek Penelitian ............cccoveiiieiiiie e 29
3.3 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data...........c.ccccooiveieiiieiiini e 30
3.3.1 SUMDEr Data PrIMEN......ccviiviiiiiieiieiiceieie e 30
3.3.2 Sumber Data SEKUNUET .........oiiiiiiiieieieie e 30
3.3.3 Teknik Pengumpulan Data.............ccooveieieiiieiiiinisieeeeeee e 31
3.4 DefiniSi KONSEPLUAL ..........cviiiiiieieics e 32
3.5 Teknik ANaliSIS DAt .......covveieiieiiieiiiie et 33
3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data............cccooveiiiiiiniiiiiiiseeeese e 34
3.7 Keterbatasan Penelitian ..o 35
BAB TV e ettt re e 36
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coccotiiieiieieese e 36
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian.............cccccoovveiiiiiiiieie e 36
4.1.1. Profil Kolega CowOrking SPace ..........ceoveierieienininisieieeese e 36
4.1.2 Profil INTOIMAN ....coooicecee e 41
4.2 HaSil PENEIITIAN.......ccviiii e 44
4.2.1. Social Media Marketing Kolega Coworking Space ..........cccocvveveninenins 44
4.2.2 Analisis Meningkatkan Brand Awareness Kolega Coworking Space........ 57
4.3, PEMDANASAN ..o e 64
4.3.1 Strategi Promosi Social Media Marketing Kolega Coworking Space........ 64
BAB V..ot b et e e e re e 71
KESIMPULAN DAN SARAN ... .ottt e et e e snae e nnae e nnne e 71
5.1, KESIMPUIAN ...t bbb 71
5.2 SAIAN ...ttt et bbbt nr e nbeenreas 73
5.2.1 SAraN TEOMTIS ...cvveiieitieieeie e st e et e e ee e te e sreesreeneesneenneeneens 73
5.2.2 SAraN PrakKLiS ......eciiiieieeie et ese e ste e e e enne e 74
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt ettt nne s 75

LAMPIRAN ...ttt sttt ettt e e b et et se et et et e be st e naetenrens 78



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

1 InStagram CONIVE ......ooveiicececee e 4
2 PromO CONIVE ..ot 4
4 Konten Instagram GOWOIK..........ccccveiiiiiiiiisice e 5
5 KoNnten Vide0o GOWOIK .........ccoiiiiiiiieieie e 6
1 Piramida Brand AWAIENESS ..........cccurieierierieniesiesieseseeeeee e siesns 27
2 Gedung Kolega SENOPaLi.........c.coveieiieeiieiie e 37
1 Gedung Kolega ANtaSAr ..........cccvrerieieieieie e 37
3 Logo Kolega COWOrKing SPacCe ........cccoevereririniinieeeiee e 38
4 COWOIKING ATBA ...ttt sttt 39
5 MEELING ROOM ...ttt 39
B OFFICE SUITES ....evieieeeie et 40
T EVENE SPACE ...ttt 40
8 DEAICALEA ATBA....c.eiiieiiieenie e st et etee e e ee e ste e sre e e sreesraeneeereenneeneeas 40
O PUDIIC ATBA....eeiiiiee ettt nne e 41
10 AT ACCESS Car....cveeieeieieiiieie et sie et enne e 41
11 Ramzy (Social Media Kolega Coworking Space).........ccccccevevvrvniennn. 42
12 Tasha (Social Media Kolega Coworking Space) ..........cccccvevveeveiieennns 43
13 RaKa (Fre€lanCer) ........ccveiiecic et 43
14 Hilillary (Mah@SiSWI) ......ccvciveiieiieeieiie i 43
15 Rangga (Dosen Universitas BaKri€) ..........ccceveieeieiieiieieeie e 44
16 Konten Instagram KOIEQa...........ccovevueiieiieii e 48
17 Konten Instagram KOIEQa...........ccovevviiieiieiiie s 49
18 Tag akun KOIEQa ......cvecvieiieeiciiece et 59
19 Instagram Kolega Coworking SPace..........cccevveveeieeiieiieieerieseesieeiean 60
20 KOIEga AQUSTUSEAN .......ecviieieiiieieeie ettt te et sae e 65
21 Konten Promo Ramadhan ..o 66
22 Konten Kolaborasi dengan REMOtIV ..........ccccceeveiieiiiic e 67
23 KOIahorasi Kata.ai........co.eiverieririiesieiesiesieeseseesieesie e e see e sneeneeas 68
24 Caption Konten Kolega Coworking Space ..........cccoovvevencienenennnn. 69

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya.............ccccovvvvennnne. 13
Tabel 3.1 Definisi KONSeptUal...........ccoviieiiiieiie e 32
Tabel 4.1 Informan Peneliti...........c.ooviiiiiiei s 42

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka PemiKiran..........cccccveveiieieiie i 28
Bagan 4.1 Flow Strategi Promosi Kolega Coworking Space ...........ccccoevvveienne. 70

Xiii



