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STRATEGI PROMOSI KOLEGA COWORKING SPACE MELALUI 

INSTAGRAM DALAM UPAYA MENINGKATKAN BRAND AWARENESS 

 

Rizky Dwi Muharram 

 

ABSTRAK 

 

Social media merupakan media baru yang berkembang pesat di Indonesia. Salah 

satunya Instagram, media yang sangat popular untuk dijadikan sebagai salah satu 

tempat untuk strategi promosi. Hal ini dilakukan oleh Kolega Coworking Space suatu 

perusahaan startup yang bergerak di bidang coworking space. Untuk saat ini masih 

banyak orang-orang yang belum mengetahui Kolega Coworking Space secara umum 

maka dari itu dalam meningkatkan brand awareness Kolega Coworking Space 

menggunakan Instagram sebagai salah satu strategi promosi. Penelitian ini berfokus 

pada bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh Kolega Coworking Space 

melalui Instagram dalam upaya meningkatkan brand awareness. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pengumpulan data menggunakan 

cara wawancara dan melalui penelusuran data online, kemudian uji keabsahan data 

dilakukan dengan menggunakan triangulator sumber data. Hasil dalam penelitian ini 

menyampaikan bahwa social media marketing yang dilakukan oleh Kolega 

Coworking Space melakukan semua tahapan yang ada pada proses social media 

marketing Heuer dalam Solis (2010). Pada tahap context yang dilakukan adalah 

menggunakan bahasa yang lebih santai, tidak terlalu kaku agar lebih dekat dengan 

orang-orang dan memberikan informasi yang variatif. Tahap selanjutnya yaitu 

communication, menggunakan fitur feeds, direct message dan Instagram stories. Pada 

tahap collaboration, Kolega Coworking Space berencana akan menggunakan 

influencer untuk memperluas brand awareness dari Kolega Coworking Space. Tahap 

terakhir connection, yang telah dilakukan oleh Kolega Coworking Space yaitu dengan 

memberikan giveaway, diskon dan promo agar dapat menjalin hubungan yang baik 

dengan orang-orang.  

 

Kata kunci: strategi promosi, social media marketing, Kolega Coworking Space, 

brand awareness. 
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PROMOTION STRATEGY OF KOLEGA COWORKING SPACE THROUGH 

INSTAGRAM IN AN EFFORTS TO INCREASE BRAND AWARENESS 

 

Rizky Dwi Muharram 

 

ABSTRACT 

 

Social media is a new media that is growing rapidly in Indonesia. Instagram is one of 

a very popular media to be used as a place for promotion strategies. Kolega 

Coworking Space is a startup company that used Instagram as media for promotion. 

There are still many people who do not know about kolega coworking space in 

general and therefore in increasing brand awareness Kolega Coworking Space using 

Instagram as a promotional strategy. This research focuses on how promotion 

strategies are carried out by Kolega Coworking Space through Instagram in an effort 

to increase brand awareness. This study uses qualitative research methods by 

collecting data using interviews and through online data search, then testing the 

validity of the data by using a data source triangulation. The results in this study 

convey that social media marketing conducted by Kolega Coworking Space performs 

all stages in the social media marketing process Heuer in Solis (2010). At the context 

stage, the lansayage is more relaxed, not too rigid to be closer to people and 

providing varied information. The next stage is communication, using feeds, direct 

message and Instagram stories. In the collaboration phase, Kolega Coworking Space 

plans to use influencers to expand brand awareness from Kolega Coworking Space. 

The last stage is connection, which has been done by Kolega Coworking Space by 

giving a giveaway, discounts and promos in order to establish good relationships 

with people. 

 

Keywords: promotion strategy, social media marketing, Kolega Coworking Space, 

brand awareness. 
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