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PENGARUH BRAND IMAGE WARDAH TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN WARDAH EXCLUSIVE MATTE LIPCREAM 

 

Tri Yulia Handayani 
 

 

ABSTRAK 

Pada era perkembangan saat ini banyak dari para wanita yang semakin peduli dengan 

fashion dan penampilan yang menarik. Wardah adalah salah satu brand kosmetik yang  

banyak diminati dikalangan wanita karena Wardah mengutamakan kualitas dan faktor 

halal dalam semua jenis produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk meilihat dan 

menganalisis apakah ada pengaruh brand image Wardah terhadap loyalitas konsumen 

Wardah exclusive matte lipcream .Terdapat dua variabel dalam penelitian ini, yakni 

variabel X citra merek (Atribut produk, dan manfaat bagi konsumen) dan variabel Y 

Loyalitas Konsumen (Loyalist, loyalist potensial, switche, dan Variety seeker). Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantiatif deskriptis dengan metode survei yang disebarkan 

kepada 164 sampel responden yaitu konsumen Watson Plaza Festival. Penarikan sampel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah Acidental Sampling. Karakteristik populasi 

dalam penelitian ini adalah Konsumen Wardah Exclusive Matte Lipcream di Watson 

Plaza Festival dan Sampel dalam penelitian ini adalah wanita umur 17-35 tahun, dan 

konsumen yang loyal terhadap produk Wardah Exlusive Matte Lipcream yang pernah 

melakukan pembelian lebih dari satu kali. Berdasarkan hasil penelitian ini, variabel brand 

image dan variabel loyalitas konsumen (Y) memiliki korelasi sebanyak 60,4%, sehingga 

dapat dikatakan memliki hubungan positif yang sangat kuat karena R yang didapat 

sejumlah 0,604 berada diatas 0,60. Hal ini menjelaskan bahwa pengaruh Brand Image 

terhadap Loyalitas Konsumen cukup signifikan dapat membuat Loyalitas Konsumen 

kearah yang positif dan memiliki nilai yang kuat.  

 

Kata Kunci: Brand Image, Loyalitas Konsumen, Wardah. 
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PENGARUH BRAND IMAGE WARDAH TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN WARDAH EXCLUSIVE MATTE LIPCREAM  

 

Tri Yulia Handayani 
 

 

ABSTRACT 

 

In the current era of development many of the women who are increasingly concerned 

with fashion and attractive appearance. Wardah is one of the most popular cosmetic 

brands because Wardah women prioritizes quality and halal factors in all types of 

products. The purpose of this study is to look at and analyze whether there is an 

influence of Wardah brand image on Wardah exclusive matte lipcream consumer 

loyalty. There are two variables in this study, namely variable X brand image (product 

attributes, and benefits for consumers) and variable Y Consumer Loyalty (Loyalist , 

potential loyalists, Switchers, and Variety seekers). This study used a descriptive 

quantitative approach with a survey method that was distributed to 164 respondents, 

namely consumers of the Watson Plaza Festival. Sampling used in this study is 

Acidental Sampling. The population characteristics in this study were Wardah 

Exclusive Matte Lipcream Consumers at the Watson Plaza Festival and the samples in 

this study were women aged 17-35 years, and consumers loyal to Wardah Exlusive 

Matte Lipcream products who had made purchases more than once. Based on the results 

of this study, brand image variables and consumer loyalty variables (Y) have a 

correlation of 60.4%, so that it can be said to have a very strong positive relationship 

because the R obtained by 0.604 is above 0.60. This explains that the influence of Brand 

Image on Consumer Loyalty can significantly make Consumer Loyalty towards a 

positive and strong value. Keywords: Brand Image, Consumer Loyalty, Wardah. 

  

Keywords: Brand Image, Consumer Loyalty, Wardah. 
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