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STRATEGI MEDIA RELATIONS  DALAM KOMUNIKASI 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  "KAMPUNG BERSERI ASTRA" 

 

Savira Chesaria 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang penerapan strategi media relations dalam 

mengomunikasikan program corporate social responsibility “Kampung Berseri 

Astra”. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis serta memaparkan strategi, prinsip, 

dan model yang diaplikasikan corporate communications Astra melalui media 

relations dalam melakuan komunikasi corporate social responsibility “Kampung 

Berseri Astra” dan melihat hasil publisitas media. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Konsep yang digunakan pada 

penelitian ini ialah konsep strategi media relations, CSR dan komunikasi CSR. 

Sementara itu, sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer 

berupa wawancara mendalam dan data sekunder yang diperoleh dari sumber-sumber 

yang mendukung dan valid akan kebenarannya seperti studi pustaka dan jurnal. Tiga 

informan pada penelitian ini adalah pihak yang terlibat langsung dan ikut andil pada 

kegiatan media relations dan CSR Kampung Berseri Astra yang merupakan pihak 

internal Astra. Berdasarkan analisis, hasil penelitian menunjukan bahwa Astra 

mengaplikasikan relationship model dalam menjalankan setiap aktivivitas media 

relations. Hal ini dipercaya Astra mampu untuk menciptakan sustainable relationship 

terhadap media. Penerapan strategi-strategi media relations yang dilakukan Astra 

dengan menyesuaikan pada prinsip media relations, yakni salah satunya memiliki 

konten press release yang menarik serta pendistribusian press release dengan segera, 

sehingga mendorong pemberitaan yang positif di media dan mampu meningkatkan 

pengetahuan masyarakat terhadap CSR Kampung Berseri Astra yang merupakan 

program flagship Astra. Media merupakan potensi yang memiliki pengaruh besar 

terhadap nama baik perusahaan, untuk itu penting bagi perusahaan untuk dapat 

berinovasi dalam pembentukan strategi media relations.   

 

  

Kata Kunci: Strategi Media Relations, Corporate Social Responsibility, Komunikasi 

Corporate Social Responsibility, Kampung Berseri Astra 
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MEDIA RELATIONS STRATEGY IN CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY COMMUNICATIONS  "KAMPUNG BERSERI ASTRA" 

 

Savira Chesaria 

 

ABSTRACT 

 

This study describes the implementation of media relations strategy for 

communicating the corporate social responsibility program "Kampung Berseri 

Astra". The purpose of this study is to analyze and describe the strategies, principles 

and models applied by Astra’s corporate communication through media relations 

undergo a corporate social responsibility communication "Kampung Berseri Astra" 

and see the result of media publicity. In this study, researcher used a descriptive 

qualitative research methods. The concept used in this research are the concept of 

media relations strategy, CSR and CSR communications. The data sources used in 

this study are primary data which was collected by in-depth interviews and secondary 

data obtained from sources that support and validate truths as literature studies and 

journals. Three informants in this study are those who directly involved and 

contribute to the activities of media relations and Kampung Berseri Astra CSR, the 

Astra internal parties. Based on the analysis, the results of the study show that Astra 

applies the relationship model in every media relation activity. It shows that Astra is 

able to create sustainable relationship with the media. The implementation of media 

relations strategies by adjusting to media relations principles, and one of the way is 

have an interesting press release content and distribute press release immediatelty. 

Accordingly it can increase positive coverage in the media and able to increase 

awareness of Kampung Berseri Astra CSR which is the Astra’s flagship program. The 

media is a potential that has a great influence on a company’s reputation, so it is 

important for company to be abe to innovate in the formation of a media relations 

strategy. 

 

 

Keywords: Media Relations Strategy, Corporate Social Responsibility, Corporate 

Social Responsibility Communications, Kampung Berseri Astra 
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