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STRATEGI COMMUNITY RELATIONS DALAM PROGRAM CSR PT 

PERTAMINA PATRA NIAGA 

(STUDI KASUS CSR “PEMBERDAYAAN EKONOMI KEWIRAUSAHAAN 

KELUARGA AMT” TBBM PULMPANG, JAKARTA) 

CITRA NABILLA AGUSTIEN 

 

ABSTRAK 

Keberhasilan perusahaan tidak hanya melalui dukungan pihak internal perusahaan 

saja, melainkan juga komunitas yang berada di  sekeliling wilayah perusahaan. PT 

Pertamina Patra Niaga (PPN) percaya bahwa kesuksesan usaha tidak hanya diukur 

dari performa bisnis perusahaan, namun juga dari kemampuan untuk memberikan 

kontribusi bagi komunitas. Awak Mobil Tangki (AMT) sebagai mitra dalam 

mendistribusikan BBM dan LPG keseluruh konsumen memegang peranan penting 

untuk dibina. Sebagai apresiasi dan kepercayaan perusahaan terhadap kelancaran 

aktivitas operasional PPN ingin mewujudkan kemandirian perekonomian keluarga 

AMT  terpilih melalui program CSR sebagai bentuk strategi Community 

Relations. Namun menjalani prosesnya tidaklah mudah, melainkan terdapat 

beberapa kendala dan hambatan yang dialami PPN dalam mewujudkan komunitas 

yang mandiri. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat strategi 

Community Relations melalui tahapan Pengumpulan Fakta, Perumusan Masalah, 

Perencanaan & Pemograman, Aksi & Komunikasi dan Evaluasi menurut Cutlip, 

Centre, Broom (2010). Selain itu, penelitian ini melihat bagaimana pendekatan 

CSR berdasarkan Sikap Obstruktif, Defensif, Akomodatif, atau Proaktif menurut 

Widjaja (2010) yang merepresentasikan tujuan Community Relations. Penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kualitatif melalui pendekatan studi kasus. 

Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, deep interview dan studi 

pustaka. Uji keabsahan data dilakukan dengan menggunakan triangulasi sumber 

data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan PPN melakukan 4 dari 5 tahapan 

Community Relations yaitu Pengumpulan Fakta dengan 10 fakta permasalahan 

AMT, Perumusan Masalah dengan menciptakan pemberdayaan ekonomi, 

Perencanaan& Pemograman dengan 2 tahap program CSR, dan Aksi pelaksanaan 

yang sesuai. Namun pada tahap Komunikasi dan Evaluasi belum terlaksana 

dengan  baik yang disebabkan oleh beberapa hambatan yang terjadi. Sehingga 

dapat dilihat jenis sikap pendekatan CSR yang terbentuk adalah Sikap 

Akomodatif. 

 

Kata Kunci : Community Relations, CSR, , Awak Mobil Tangki, PT. Pertamina   



UNIVERSITAS BAKRIE 

x 
 

COMMUNITY RELATIONS STRATEGY IN PT PERTAMINA PATRA 

NIAGA CSR PROGRAM 

 (CASE STUDY " ECONOMIC EMPOWERMENT ENTREPREUNERSHIP AT 

AMT FAMILY " TBBM PLUMPANG, JAKARTA)  

CITRA NABILLA AGUSTIEN 

 

ABSTRACT 

The success of a company does not only depend on the support of the company's 

internal parties but also the surrounding communities. PT Pertamina Patra Niaga 

(PPN) believes that the success of a business is not only measured by the 

company's business performance, but also from the ability to contribute to society. 

Awak Mobil Tangki (AMT) as a partner in distributing BBM and LPG holds an 

important role in the company to maintain a good relationships. As the company's 

appreciation and trust in the smooth operation of its activities, AMT wants to 

realize the economic independence of the selected AMT family through 

entrepreneurship programs as a form of Community Relations Strategy. However, 

undergoing the process is not easy, because there are some obstacles,  both 

internally and externally, in realizing the economic independence of the AMT 

family. For this reason, this research to find out how the Community Relations 

strategy is through the stages of Fact Collection, Problem Formulation, Planning 

& Programming, Action & Communication, and Evaluation by Cutlip, Centre, 

and Broom (2010). Then, this research finds out how the CSR approach is based 

on the obstructive, defensive, accommodative, or proactive attitudes by Widjaja 

(2010) which represents the goal of Community Relations. This research uses 

qualitative methods through a case study approach, and data collection 

techniques using observation, deep interview, and literature study. The validity 

test of the data is done by using a data source triangulation. So,the results of this 

research indicate that PPN do 4 of the 5 stages of Community Relations, namely 

the Collection of Facts with 10 facts of AMT problems, Formulation of Problems 

by creating economic empowerment, Planning & Programming with 2 stages of 

CSR programs, and appropriate action actions. However, the Communication and 

Evaluation stage has not been implemented properly due to several obstacles that 

occur. So that it can be seen the type of attitude of the CSR approach that is 

formed is the Accommodative Attitude. 

 

Keywords : Community Relations, CSR, Tank Car Crew, PT. Pertamina,  
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