STRATEGI COMMUNITY RELATIONS DALAM PROGRAM
CSR PT PERTAMINA PATRA NIAGA

(STUDI KASUS CSR “PEMBERDAYAAN EKONOMI KEWIRAUSAHAAN
KELUARGA AMT” TBBM PULMPANG, JAKARTA)

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana limu

Komunikasi, Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial, Universitas Bakrie

B

UNIVERSI

BAKRI

AS

CITRA NABILLA AGUSTIEN

1151003039

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS BAKRIE
JAKARTA

2019



UNIVERSITAS BAKRIE

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Tugas Akhir ini adalah hasil karya saya sendiri,

dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk

telah saya nyatakan dengan benar.

Nama
NIM
Tanda Tangan

Tanggal

: Citra Nabilla Agustien

: 1151003039

Qﬂ

: 14 Agustus 2019



UNIVERSITAS BAKRIE
HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir ini diajukan oleh :

Nama : Citra Nabilla Agustien

NIM : 1151003039

Program Studi : IImu Komunikasi

Fakultas : Ekonomi dan llmu Sosial

Judul Skripsi : Strategi Community Relations dalam Program CSR PT Pertamina

Patra Niaga (Studi Kasus CSR Program Pemberdayaan Ekonomi

Kewirausahaan Keluarga AMT)

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar
Sarjana llmu Komunikasi dan Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas

Ekonomi dan llmu Sosial, Universitas Bakrie.

Dewan Penguji

T T
Pembimbing : Dianingtyas M. Putri, S.Sos, M.Si, C/%)

Penguji 1 : Dr. Vivid F. Argarini QM%

\V

Penguji 2 : Suharyanti, M.S.M ﬁm

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal : 14 Agustus 2019



UNIVERSITAS BAKRIE

UNGKAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkat dan rahmatNya, peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penelitian
Tugas Akhir ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi IImu Komunikasi pada Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Bakrie. Saya menyadari bahwa, tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada
penyusunan Tugas Akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikannya.
Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada:

1. Miss Dian Murtanti Putri, M.si
Terima kasih banyak peneliti sampaikan kepada Miss Dian Putri,
yang senantiasa selalu meluangakan waktunya untuk memberikan
masukan dan bimbingannya terkait skripsi ini. Miss Dian bukan hanya
sebagai dosen pembimbing bagi peneliti melainkan sudah peneliti anggap
seperti teman, role model, bahkan seperti keluarga sendiri bagi peneliti,
kasih sayang, perhatian, serta bimbingannya yang tiada henti diberikan

selama pembuatan Tugas Akhir ini akan selalu peneliti kenang.

2. PT Pertamina Patra Niaga

Terima kasih kepada PT Pertamina Patra Niaga yang telah bersedia
menjadi objek pada penelitian ini serta terimakasih kepada Mas Agung
Anggara selaku CSR Officer yang telah sabar membimbing dan
memberikan banyak pelajaran serta ilmu terkait dengan CSR Perusahaan
dan memberikan banyak data dan informasi terkait kebutuhan tugas akhir
ini, sehingga peneliti mendapatkan banyak pengalaman dalam bidang
CSR. Terima kasih kepada Mba Nisya selaku License Officer yang
senantiasa mengajak peneliti untuk mengikuti berbagai kegiatan internal
perusahaan dan memberikan banyak informasi terkait stakeholder
perusahaan. Terima kasih kepada lbu Ayulia selaku Manager CSR &

Corporate Communications dept yang telah mengizinkan peneliti untuk



UNIVERSITAS BAKRIE

bergabung dan bekerja pada divisi CSR dan Corporate Communications.
Yang terakhir peneliti ingin sampaikan terima kasih kepada Mbak Evy
selaku Media & Corporate Communication yang telah membantu peneliti

memberikan informasi terkait isu-isu yang dialami perusahaan.

. CSR Division, PT Adaro Energy Tbhk

Tidak luput juga peneliti mengungkapkan terimakasih kepada
pihak CSR Division PT Adaro Energy Tbk, terutama kepda bapak
Ghufron Solihin sebagai Senior Manager CSR PT Adaro Energy, Tbhk
yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk menjadi informan
triangulator pada penelitian ini, masukan serta informasi yang telah
diberikan sangat menginspirasi peneliti untuk menambah khasanah ilmu
dan konsep terkait CSR dan Community Relations. Lalu tak luput juga
peneliti sampaikan terimakasih kepada Ibu Okty Damayanti selaku CSR
Division Head yang telah mengizinkan peneliti untuk mengetahui dan
belajar proses pemograman CSR di PT Adaro Energy dan memberikan
semangat kepada peneliti untuk menyelesaikan penelitian ini.

Serta terimakasih kepada ibu Zuraida Hamdie selaku Manager
CSR PT Adaro Energy, yang memberikan berbagai pengalamannya
kepada peneliti dalam proses program CSR PT Adaro Tbk. Terimakasih
peneliti sampaikan kepada Pak Aji selaku BOD CSR Division yang telah
memotivasi peneliti untuk terus menjadi pribadi yang lebih baik dan
berkembang dalam mengejar visi misi kehidupan peneliti. Serta
terimakasih banyak kepada seluruh staff, Mba Putri, Mba Tika, Mas Alfi,
Mas Damar, Mas Albert, Mba Vivi yang telah mendukung peneliti dari
perizinan dan kebutuhan wawancara penelitian ini. Terakhir peneliti
sampaikan terimakasih banyak kepada Nugie, Naufal, Afie selaku kawan
peneliti yang selalu mensupport dan menghibur peneliti dikala lelah
menulis, terimakasih banyak kepada seluruh pihak PT Adaro CSR

Division atas segala bentuk dukungannya



UNIVERSITAS BAKRIE

4. Orang Tua serta Keluarga

Terutama peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada Mama
Kulsum, wanita hebat yang pernah peneliti kenal berkat dukungan materi
maupun doa yang diberikannya alhamdulillah selalu menyertai langkah
peneliti dalam menulis tugas akhir ini. Terimakasih kepada kaka-kaka
tercinta Ka Monik, dan Ka Mega atas semangat dan dukungannya kepada
peneliti agar selalu semangat untuk melakukan yang terbaik. Terimakasih
kepada adik tersayang, Rajaa atas keceriaan dan candaan yang selalu hadir
menghibur hati peneliti. Terima kasih Papih Masudi, yang selalu
mendoakan serta mengingatkan untuk selalu berdoa dan semangat
menjalani hari-hari peneliti. Terimakasih kepada Ka Sutan atas bantuan
dan dukungannya serta Baby Zidan yang sangat peneliti sayangi.
Terimakasih kepada keluarga Eyang Ibu, Mama Eyang, Om Asep, dan Om
Ajat yang telah mendoakan serta memberi dukungan penuh atas
perkembangan peneliti. Terakhir terima kasih kepada keluarga Mami Ida,
Ka Ana, Ka Ari yang telah memberikan doa serta dukungannya tak lupa
juga terima kasih kepada Mas Helmy yang telah membantu peneliti

sebagai penghubung dengan perusahaan.

5. Winda Monika Nabillya, S.E
Tak luput juga peneliti sampaikan terima kasih kepada Ka Monika
atau biasa peneliti sebut Munny sebagai kaka kandung peneliti tetapi
sudah peneliti anggap sebagai teman hidup, yang tak pernah lelah
memberikan guyonan yang membuat peneliti ceria dan terhibur serta
memberikan semangat tinggi kepada peneliti untuk menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

6. Dessy Jumaisni
Terimakasih kepada Dessy Jumaisni sahabat tercinta peneliti yang
tiada lelah selalu menemani hari-hari peneliti selama masa perkuliahan,
yang selalu mendengarkan keluh kesah peneliti, membantu dan memberi

dukungan penuh dalam melewati masa-masa kesenangan, kesedihan, serta

Vi



UNIVERSITAS BAKRIE

kesusahan hidup peneliti. Terimakasih Dessy telah menunjukkan kepada

peneliti arti sahabat yang sesungguhnya.

M. Hafiz Aditya

Terimakasih kepada Hafiz Aditya yang peneliti sayangi, selalu
setia menemani dan mendampingi disetiap momen kehidupan peneliti,
serta selalu sedia sebagai bahu bersandar peneliti dikala lelah. Perjuangan
yang tiada henti diberikannya dalam mendukung, serta memotivasi
peneliti agar selalu kuat dalam menghadapi masa depan. Terimakasih
Hafis atas perhatian dan kasih sayangnya yang selalu mengisi hati dalam

mewarnai kehidupan peneliti.

. Sahabat Dekat Peneliti

Terimakasih peneliti sampaikan kepada seluruh sahabat dekat
peneliti, terimakasih kepada Mira yang tak pernah lelah selalu
mengingatkan peneliti untuk terus berjuang dan semangat menulis tugas
akhir ini. Terimakasih kepada Kika yang selalu menghibur peneliti dikala
peneliti sedang jenuh, dan sedih. Terimakasih kepada Marina yang selalu
melakukan guyonan dan candaan sehingga peneliti selalu tertawa. Terima
kasih juga kepada Evan, BFF peneliti yang selalu memberi masukan serta

kritikan mengenai Tugas Akhir ini.

. Teman-teman Corporate Communication Universitas Bakrie 2015
Terimakasih peneliti sampaikan kepada seluruh teman-teman
Corporate  Communications Universitas Bakrie angkatan 2015, yang
selama ini telah menemani keseruan belajar di dalam kelas khususnya
pada seluruh mata kuliah Corporate Communications, terimakasih atas
dukungan dan pengalamannya selama belajar di kampus. Keseruan, canda

dan tawa kalian tak akan peneliti lupakan.

Jakarta, 23 Juli 2019
Citra Nabilla Agustien

Vii



UNIVERSITAS BAKRIE

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai civitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan di bawah

ini:

Nama : Citra Nabilla Agustien
NIM : 1151003039

Program Studi . llmu Komunikasi
Fakultas : Ekonomi dan llmu Sosial
Jenis Tugas Akhir :Karya Ilmiah/ Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free
Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“STRATEGI COMMUNITY RELATIONS DALAM PROGRAM CSR PT
PERTAMINA PATRA NIAGA”

(STUDI KASUS PROGRAM PEMBERDAYAAN EKONOMI KEWIRAUSAHAAN
KELUARGA AMT, TBBM PLUMPANG, JAKARTA)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini, Universitas Bakrie berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai peneliti/pencipta
dan sebagai pemilik hak cipta untuk kepentingan akademis.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 15 Agustus 2019

Yang menyatakan,

CITRA NABILLA'AGUSTIEN

viii



UNIVERSITAS BAKRIE

STRATEGI COMMUNITY RELATIONS DALAM PROGRAM CSR PT
PERTAMINA PATRA NIAGA

(STUDI KASUS CSR “PEMBERDAYAAN EKONOMI KEWIRAUSAHAAN
KELUARGA AMT” TBBM PULMPANG, JAKARTA)

CITRA NABILLA AGUSTIEN

ABSTRAK

Keberhasilan perusahaan tidak hanya melalui dukungan pihak internal perusahaan
saja, melainkan juga komunitas yang berada di sekeliling wilayah perusahaan. PT
Pertamina Patra Niaga (PPN) percaya bahwa kesuksesan usaha tidak hanya diukur
dari performa bisnis perusahaan, namun juga dari kemampuan untuk memberikan
kontribusi bagi komunitas. Awak Mobil Tangki (AMT) sebagai mitra dalam
mendistribusikan BBM dan LPG keseluruh konsumen memegang peranan penting
untuk dibina. Sebagai apresiasi dan kepercayaan perusahaan terhadap kelancaran
aktivitas operasional PPN ingin mewujudkan kemandirian perekonomian keluarga
AMT  terpilih melalui program CSR sebagai bentuk strategi Community
Relations. Namun menjalani prosesnya tidaklah mudah, melainkan terdapat
beberapa kendala dan hambatan yang dialami PPN dalam mewujudkan komunitas
yang mandiri. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat strategi
Community Relations melalui tahapan Pengumpulan Fakta, Perumusan Masalah,
Perencanaan & Pemograman, Aksi & Komunikasi dan Evaluasi menurut Cutlip,
Centre, Broom (2010). Selain itu, penelitian ini melihat bagaimana pendekatan
CSR berdasarkan Sikap Obstruktif, Defensif, Akomodatif, atau Proaktif menurut
Widjaja (2010) yang merepresentasikan tujuan Community Relations. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kualitatif melalui pendekatan studi kasus.
Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, deep interview dan studi
pustaka. Uji keabsahan data dilakukan dengan menggunakan triangulasi sumber
data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan PPN melakukan 4 dari 5 tahapan
Community Relations yaitu Pengumpulan Fakta dengan 10 fakta permasalahan
AMT, Perumusan Masalah dengan menciptakan pemberdayaan ekonomi,
Perencanaan& Pemograman dengan 2 tahap program CSR, dan Aksi pelaksanaan
yang sesuai. Namun pada tahap Komunikasi dan Evaluasi belum terlaksana
dengan baik yang disebabkan oleh beberapa hambatan yang terjadi. Sehingga
dapat dilihat jenis sikap pendekatan CSR yang terbentuk adalah Sikap
Akomodatif.

Kata Kunci : Community Relations, CSR, , Awak Mobil Tangki, PT. Pertamina
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COMMUNITY RELATIONS STRATEGY IN PT PERTAMINA PATRA
NIAGA CSR PROGRAM

(CASE STUDY " ECONOMIC EMPOWERMENT ENTREPREUNERSHIP AT
AMT FAMILY " TBBM PLUMPANG, JAKARTA)

CITRA NABILLA AGUSTIEN

ABSTRACT

The success of a company does not only depend on the support of the company's
internal parties but also the surrounding communities. PT Pertamina Patra Niaga
(PPN) believes that the success of a business is not only measured by the
company's business performance, but also from the ability to contribute to society.
Awak Mobil Tangki (AMT) as a partner in distributing BBM and LPG holds an
important role in the company to maintain a good relationships. As the company's
appreciation and trust in the smooth operation of its activities, AMT wants to
realize the economic independence of the selected AMT family through
entrepreneurship programs as a form of Community Relations Strategy. However,
undergoing the process is not easy, because there are some obstacles, both
internally and externally, in realizing the economic independence of the AMT
family. For this reason, this research to find out how the Community Relations
strategy is through the stages of Fact Collection, Problem Formulation, Planning
& Programming, Action & Communication, and Evaluation by Cutlip, Centre,
and Broom (2010). Then, this research finds out how the CSR approach is based
on the obstructive, defensive, accommodative, or proactive attitudes by Widjaja
(2010) which represents the goal of Community Relations. This research uses
qualitative methods through a case study approach, and data collection
techniques using observation, deep interview, and literature study. The validity
test of the data is done by using a data source triangulation. So,the results of this
research indicate that PPN do 4 of the 5 stages of Community Relations, namely
the Collection of Facts with 10 facts of AMT problems, Formulation of Problems
by creating economic empowerment, Planning & Programming with 2 stages of
CSR programs, and appropriate action actions. However, the Communication and
Evaluation stage has not been implemented properly due to several obstacles that
occur. So that it can be seen the type of attitude of the CSR approach that is
formed is the Accommodative Attitude.

Keywords : Community Relations, CSR, Tank Car Crew, PT. Pertamina,
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