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ANALISIS KOMUNIKASI KELOMPOK PADA KOMUNITAS ONLINE 

(Studi Netnografi Pada BukaForum Komunitas Bukalapak)  

Adinda Kurnia 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi, fungsi komunikasi kelompok 

serta bentuk komunitas online pada BukaForum Komunitas Bukalapak. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif netnografi dengan menggunakan 

observasi online, hasil wawancara online serta data sekunder yang diperoleh dari sumber-

sumber yang mendukung dan valid seperti studi pustaka dan jurnal. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa BukaForum Komunitas Bukalapak dalam komunikasi kelompok 

memiliki pola komunikasi rantai, roda, dan all cahnnel. Sementara itu, fungsi-fungsi 

komunikasi digunakan sebagai sarana edukasi dan pemecahan masalah dalam komunitas. 

Adapun bentuk bentuk model komunitas online yang tercermin Komunitas Bukalapak adalah 

penggunaan platform berupa website Bukaforum. Selain itu, ditemukan adanya pengaruh 

brand BukaLapak ditinjau dari studi nentnografi terhadap perilaku anggota komunitas seperti 

antusisme, loyaloitas, easy going, respek, dan sharing.  

 

Kata kunci: Komunikasi kelompok, pola dan fungsi komunikasi, komunitas online, studi 

netnografi, BukaLapak 
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ANALYSIS OF GROUP COMMUNICATION ON ONLINE COMMUNITIES 

(A Netnografi Study In The BukaForum Bukalapak Community) 

Adinda Kurnia 

 

ABSTRACT 

This study is aim to analyse the pattern of communication, fuction of group communication, 

and the form of online community in Bukalapak Community BukaForum. This study used 

netnografi qualitative research method by using data from online observations, the results of 

online interviews along with secondary data obtained from sources that support and validate 

truths such as literature studies and juornlas. The result of this study shows that that in the 

group communications, Bukalapak Community Bukaforum has chain, wheel, and all channel 

communication pattern. Meanwhile, the group communication has education and problem 

solving function. In term of model from of online community, Bukalapak Community uses a 

platform named Bukaforum website. Morever, it is founded that there are impacts of 

BukaLapak brand oebsrved based on netnography studi to communitt members behavior such 

as antusiasm, loyality, easy going, respect, and sharing.  

 

Kata kunci: Croup communication, paternt and function of communication, online community, 

netnography study, BukaLapak 
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