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ANALISIS SIKAP MAHASISWA TERHADAP MEDIA INTERNAL
UNIVERSITAS BAKRIE

(Studi pada Media Sosial JakunUB)

Diana Thasya Sandya Nurul*

ABSTRAK

Penggunaan media internal sebagai alat komunikasi praktisi Humas dengan publik
internalnya bisa dalam bentuk berbagai macam. Salah satunya menggunakan
media sosial. Di Universitas Bakrie media sosial digunakan sebagai media
komunikasi dengan mahasiswa, yang mana mahasiswa memiliki keunikan
berbeda dengan stakeholder lainya. Selain menjadi salah satu publik internal dari
Universitas Bakrie, mahasiswa juga merupakan customer atau pelanggan yang
perlu dilayani dengan baik. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang
mana menggunakan wawancara dan penelusuran media online untuk melihat
strategi pesan yang disampaikan oleh media sosial JakunUB, sehingga bisa
mempengaruhi sikap mahasiswa pada aspek kognitif, afektif dan konatif. Hasil
analisis dari teori startegi pesan, customer relations management (CRM), dan
teori dampak pesan menunjukan bahwa pada fungsi peran PR Internal melalui
JakunUB dalam memberikan informasi kepada publiknya hanya bisa menyentuh
aspek kognitif dan konatif. Sedangkan fungsi PR CRM melalui JakunUB dalam
memberikan pelayanan sudah bisa meliputi tiga aspek sikap, yaitu kognitif, afektif
dan konatif. Hal ini terjadi karena JakunUB sebagai media internal yang
membantu adanya komunikasi internal langsung terpengaruh oleh strategi pesan
yang disampaikan. Salah satu faktor yaitu jumlah pesan afektif yang tidak
sebanyak pesan kognitif dan konatif, dan faktor lainnya bahwa mahasiswa merasa
pada pesan afektif yang disampaikan oleh JakunUB semata informasi
pemberitahuan saja, belum bisa menyentuh emosional mahasiswa. Selain itu pada
fungsi JakunUB sebagai peran CRM dipengaruhi oleh elemen trust yang
mempengaruhi afektif mahasiswa. Sehingga membuat fungsi peran CRM menjadi
lebih baik dibanding dengan fungsi peran hubungan internal.

Kata kunci: analisis strategi pesan, publik internal, customer relations
management, dan kognitif, afektif dan konatif.

! Mahasiswa Komunikasi Universitas Bakrie, Peminatan Komunikasi Korporasi.
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ANALYSIS OF STUDENTS ATTITUDE TOWARD UNIVERSITAS
BAKRIE’S INTERNAL MEDIA

(Case on Social Media JakunUB)

Diana Thasya Sandya Nurul?

ABSTRACT

Using internal media as tool of PR Practitioner for their public could in any form.
One of them is social media. In Universitas Bakrie, social media is used as
communication media to students, which is students have uniqueness with other
stakeholder. Beside internal public, the students is customer that must be serviced.
This reserach use qualitative methode which is use interview and online media
research for analysis strategic message from JakunUB, that influence students
attitude in some aspects, including cognitive, affective and conative. The results
analysis from strategic messages theory, customer relations management theory
and effect of messages theory show that in PR Internal function through JakunUB
to inform to their public, only till cognitive and conative. While in PR as CRM
through JakunUB in give the services can reach in three attitude aspects, those are
cognitive, affective, and conative. This happen because JakunUB as internal
media direct influence by strategic messages. One of the factor is amount affective
message is less than cognitive message and conative message, and another factor
is affective message that deliverd by JakunUB have not touch students emotional
yet. And then, JakunUB as CRM is influenced by trust element that influence
students affective. So make CRM function more better than internal relations
function.

Keywords: analysis strategic messages, internal public, customer relations
management, and cognitive, afective, and conative.

2 Student of Universitas Bakrie, Communiccation Science Major, Corporate Communication
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