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REPRESENTASI BUDAYA NEGOSIASI PADA STRATEGI MARKETING
COMMUNICATION ONLINE MARKETPLACE

(ANALISIS SEMIOTIKA CHARLES SANDERS PEIRCE IKLAN
YOUTUBE BUKALAPAK VERSI “SEMUA BISA DINEGO DI
BUKALAPAK?”)

Angga Asya Putra

ABSTRAK

Iklan Bukalapak versi “Semua Bisa Dinego di Bukalapak™ merupakan iklan yang
mengadaptasi sosial budaya yaitu budaya negosiasi kedalam bentuk digitaliasi
berupa fitur nego yang dihadirkan Bukalapak sebagai fitur unggulan dalam strategi
marketing menghadapi persaingan online marketplace. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui makna icon, index, dan symbol serta representasi budaya
negosiasi pada iklan. Metodologi yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
deskriptif menggunakan metode analisis semiotika Charles Sanders Peirce. Objek
penelitian ini adalah Iklan Youtube Bukalapak versi “Semua Bisa Dinego di
Bukalapak”. Sumber data pada penelitian ini terbagi menjadi sumber data premier
yang diambil dari Youtube dan sumber data sekunder berupa studi kepustakaan.
Teknik pengumpulan data menggunakan observasi dan dokumen. Teknis analisis
data menggunakan analisis semiotika Charles Sanders Peirce. Teknik pengujian
keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. Hasil pada penelitian ini adalah
iklan Bukalapak versi “Semua Bisa Dinego di Bukalapak” cukup
merepresentasikan budaya negosiasi yang ada di pasar tradisional dengan beberapa
penyesuaian karena terdapat pemanfaatan teknologi. Kesimpulan pada penelitian
ini adalah makna icon, index, dan symbol pada iklan Youtube Bukalapak versi
“Semua Bisa Dinego di Bukalapak™ berupa representasi budaya negosiasi ke dalam

online marketplace.

Kata Kunci : Budaya Negosiasi, Bukalapak, Fitur Nego, Iklan, Marketing
Communication, Online Marketplace, Promosi, Semiotika

Charles Sanders Peirce, Strategi Marketing.



REPRESENTATION OF NEGOTIATION CULTURE ON MARKETING
COMMUNICATION STRATEGIES ONLINE MARKETPLACE

(ANALYSIS OF SEMIOTICS CHARLES SANDERS PEIRCE ON
BUKALAPAK YOUTUBE ADVERTISEMENT VERSION “SEMUA BISA
DINEGO DI BUKALAPAK?”)

Angga Asya Putra

ABSTRACT

Bukalapak advertisement version “Semua Bisa Dinego di Bukalapak™ is
advertisement that adapts social-culture, negotiation in the form of in the form of
negotiable features presented by Bukalapak as a superior feature in marketing
strategies facing online marketplace competition. This study aims to determine the
meaning of icon, index, and symbol. The methodology used is descriptive
qualitative approach using Charles Sanders Peirce’s semiotics analysis method. The
object of this research is Bukalapak Youtube Advertisement version “Semua Bisa
Dinego di Bukalapak™”. The data sources in this study is divided into two, the
premier data source taken from Youtube as an advertising medium, and secondary
data sources in the form of library study. The technique of collecting data uses
observation and documents. The technique analysis data uses analysis semiotics
Charles Sanders Peirce. The technique of testing the validity of source triangulation
data. The result of the study is Bukalapak advertisement version “Semua Bisa
Dinego di Bukalapak” that represent a culture of negotiation in traditional market
with some adjustments because of the use of technologies. The conclusion of this
study is the meaning of icon, index, and symbol on Bukalapak Youtube
advertisement version “Semua Bisa Dinego di Bukalapak” in the form of a cultural

representation of negotiation in online marketplace.

Keyword: Negotiation culture, Bukalapak, Feature Nego, Advertisement,
Marketing Communication, Online Marketplace, Promotion, Semiotics

Charles Sanders Peirce, Strategi Marketing.
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