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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Promosi melalui sosial
media (Instagram) dan promosi melalui direct email terhadap Loyalitas Pengguna,
dimensi dari variabel X1 yaitu Entertainment, Interaction, Trendiness, Customization,
dan Word of Mouth sedangkan dimensi yang digunakan dari variabel X2 vyaitu
kemenarikan desain, bahasa yang digunakan, manfaat yang diberikan, penawaran yang
diberikan, kejelasan informasi, dan ketepatan waktu pengiriman dan dimensi yang
digunakan untuk variabel Y yaitu Loyalitas Pengguna adalah melakukan pembelian
ulang secara teratur, konsumen membeli diluar lini produk, merekomendasikan kepada
orang lain, dan tidak berpindah produk.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah promosi melalui sosial media
(Instagram) dan promosi melalui direct email berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengguna GO-JEK
yang memfollow akun Instagram GO-JEK dan menerima email dari GO-JEK. Jumlah
sampel adalah 264 orang yang diambil melalui metode non-probability sampling
dengan menggunakan kuisioner dan teknik convenience sampling. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel promosi melalui sosial media
(Instagram) dan promosi melalui direct email berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan. Namun jika dilihat dari uji T maka promosi melalui direct email memiliki
pengaruh lebih besar dibandingkan dengan sosial media (Instagram).

Kata kunci: Promosi, Sosial Media, Direct Email, Loyalitas Pelanggan

1 Mahasiswa Program Studi Manajemen, Universitas Bakrie
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of the Promotion through social media
(Instagram) and promotion through direct email to User Loyalty, the dimensions of the
X1 variable, namely Entertainment, Interaction, Trendiness, Customization, and Word
of Mouth while the dimension used from the X2 variable is the attractiveness of the
design , the language used, the benefits provided, the offer provided, the clarity of
information, and the timeliness of delivery and the dimensions used for the Y variable,
namely User Loyalty is to make repeat purchases regularly, consumers buy outside the
product line, recommend to others, and not switch products.

This research was conducted to find out whether promotion through social
media (Instagram) and promotion through direct email affect customer loyalty. The
sample used in this study is GO-JEK users who follow GO-JEK Instagram accounts
and receive emails from GO-JEK. The number of samples is 264 people taken through
the non-probability sampling method using questionnaires and convenience sampling
techniques. The analytical method used is multiple regression analysis.

The results of this study indicate that the variable promotion through social
media (Instagram) and promotion through direct email have a positive effect on
customer loyalty. However, if seen from the T test, promotion through direct email has
a greater influence compared to social media (Instagram).

Keyword: Promotion, Social Media, Direct Email, Customer Loyalty.

2 Student of Management Studies of Universitas Bakrie
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