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Abstracts

RELASI UMKM DAN TOKOPEDIA DALAM KONTEKS

BRAND RELATIONSHIP

Muhammad Rihan Hanif

ABSTRACT

This study explains the phenomena that occur between MSMEs (Micro, Small and
Medium Enterprises) to partners, namely Tokopedia which is examined in the
context of Brand Relationship, ranging from good and bad experiences to several
events that occur during the relationship between the two parties. Sources of data
in this study are primary data obtained by interviews and secondary data
conducted through library research and online search, there are four main
informants and one triangulator in this study further strengthening the discussion
in this study. The results of this study explain that in interpreting a phenomenon
or experience that occurs in a relationship allows new findings that are
associated with brand connection and brand feeling.

Keywords : Phenomena, Brand Relationship, Brand Connection, Brand
Feeling



Abstrak
RELASI UMKM DAN TOKOPEDIA DALAM KONTEKS

BRAND RELATIONSHIP

Muhammad Rihan Hanif

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang fenomena-fenomena yang terjadi antara
UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) terhadap mitra nya yaitu Tokopedia yang
diteliti dalam konteks Brand Relationship, mulai dari pengalaman baik maupun
buruk hingga beberapa peristiwa yang terjadi selama terjalin relasi antara kedua
belah pihak. Sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer yang diperoleh
dengan wawancara dan data sekunder yang dilakukan melalui studi pustaka dan
penelusuran online, terdapat empat informan utama dan satu triangulator dalam
penelitian ini semakin memperkuat pembahasan dalam penelitian ini. Hasil dari
penelitian ini menjelaskan bahwa dalam memaknai suatu fenomena atau
pengalaman yang terjadi dalam suatu relasi memungkinkan adanya temuan baru
yang dikaitkan dengan brand connection dan brand feeling.

Kata kunci : Fenomena, Brand Relationship, Brand Connection, Brand
Feeling
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