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STRATEGI DIGITAL MARKETING PADA INSTAGRAM
@TRAINSTATION_STUDIO

ST. Rahma Maynisah Adam

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan mengenai strategi digital marketing pada Instagram
@trainstation_studio. Tujuan penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui
strategi digital marketing yang dijalankan oleh Trainstation Studio pada akun
Instagram @trainstation_studio dalam mempromosikan studio olahraga khusus
perempuan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Sumber data yang dilakukan dalam penelitian ini data
primer yang diperoleh melalui wawancara dengan pihak Marketing Manager dan
Admin Trainstation Studio dan data sekunder yang diperoleh dari sumber-sumber
yang mendukung dan valid kebenarannya seperti studi pustaka dan dokumentasi.
Berdasarkan analisis hasil penelitian, menunjukkan bahwa penerapan empat
dimensi digital marketing yaitu cost atau transaction, interactive, incentive
program dan site design yang dilakukan oleh Trainstation Studio, yaitu
Trainstation Studio menggunakan strategi promosi dengan efektifitas yang tinggi
yaitu Instagram sehingga dapat mempromosikan program-program dan kegiatan
olahraga di konten Instagram dan menjadikan studio olahraga yang khusus
perempuan serba merah muda yang Instagram-able, yang mempunyai instruktur
dan fasilitas yang berkualitas baik. Trainstation Studio dapat membangun
hubungan yang baik dengan followers dan konsumennya melalui aktivitas
Instagram maupun di studio sehingga konsumen merasa nyaman untuk
berolahraga di Trainstation Studio. Serta, Trainstation Studio memberikan
tampilan visual yang berkualitas, teratur dan baik di akun Instagram
@trainstation_studio sehingga membuat followersnya tertarik untuk mengikuti
perkembangan, menyukai unggahan tersebut dan berolahraga di Trainstation
Studio.

Kata Kunci: Digital Marketing, Instagram, Perilaku Konsumen, Trainstation
Studio
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DIGITAL MARKETING STRATEGY ON @TRAINSTATION_STUDIO S
INSTAGRAM

ST. Rahma Maynisah Adam

ABSTRACT

This research describes the strategies digital marketing on Instagram
@trainstation_studio. The purpose of this research is to determine the digital
marketing strategy undertaken by the Trainstation Studio on Instagram account
@trainstation_studio in promoting women-specific sports studio. The research
method used was qualitative research with a case studies approach. The source of
the data carried out in this research the primary data obtained through interviews
with the Marketing Manager and Admin Trainstation Studio and secondary data
obtained from sources which support and valid correctness such as studies library
and documentations. Based on the analysis of the research results, it shows that
the application of four dimensions digital marketing, namely cost or transaction,
interactive, incentive program, and site design undertaken by Trainstation Studio,
namely Trainstation Studio uses promotional strategy with high effectiveness
namely Instagram so that it can promote the programs and activities work out on
Instagram content and make Instagram specialized sports pink women’s all-
around Instagram-able, which has a good quality instructors and facilities.
Trainstation Studio can build good relationships with followers and consumers on
Instagram activity as well as in the studio so that consumers feel comfortable to
work out in the Trainstation Studio. As well as, Trainstation Studio provides
visual display quality, organized and good accounts Instagram
@trainstation_studio so as to make followers are interested in keep up with the
developments, like the Trainstation Studio’s postings and work out in The
Trainstation Studio.

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Consumer Behaviour, Trainstation
Studio
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