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PEMANFAATAN INSTAGRAM JUBETOR.ID SEBAGAI SOCIAL MEDIA
MARKETING DALAM UPAYA MENINGKATKAN BRAND AWARENESS

Safira

ABSTRAK

Media sosial saat ini telah dijadikan platform untuk memasarkan produk dan telah
digunakan oleh brand-brand terkemuka di dunia seperti Starbucks, Nike, Dell dan
lain sebagainya. Salah satu media baru yang tengah tren dalam dunia bisnis dan
saat ini digunakan oleh berbagai perusahaan untuk menjadi salah satu bentuk
promosi adalah media baru Instagram, dan tanpa disadari kehadirannya mengubah
kehidupan berbisnis. Pemasaran melalui media sosial ini disebut social media
marketing. Penelitian ini menjelaskan mengenai pemanfaatan Instagram sebagai
social media marketing dalam upaya peningkatan brand awareness Jubetor.id.
Jubetor.id adalah sebuah brand yang menawarkan produk berupa motor custom.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengotimalisasian
Instagram sebagai social media marketing yang dilakukan oleh Jubetor.id dalam
meningkatkan brand awareness. Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus
dengan pendekatan kualitatif deskriptif dengan menggunakan teori brand
awareness Kotler dan Keller pada tahun 2009. Sumber data pada penelitian ini
yaitu data primer yang dilakukan wawancara secara mendalam dengan empat
informan yang terbagi menjadi dua informan utama dari pihak Jubetor dan dua
informan tambahan yang merupakan pengikut dari Instagram Jubetor dan juga
satu triangulator yang merupakan ahli dalam bidang sosial media dan data
sekunder dilakukan melalui studi pustaka dan jurnal. Hasil dari penelitian ini
menjelaskan bahwa Jubetor.id sudah mengoptimalisasikan Instagram sebagai
social media marketing dalam meningkatkan brand awareness sudah cukup
maksimal hanya saja Jubetor.id memiliki kekurangan pada kategori Interaction
dan tingkatan brand awareness Jubetor.id saat ini berada pada tingkatan ketiga
yaitu pada tingktan brand recall.

Kata kunci: Instagram, Brand Awareness, Jubetor.id
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UTILIZATION OF INSTAGRAM JUBETOR.ID AS A SOCIAL MEDIA
MARKETING IN AN EFFORT INCREASE BRAND AWARENESS

Safira

ABSTRACT

Social media has now become a platform to market products and has been used
by leading brands in the world such as Starbucks, Nike, Dell and others. One of
the new media trends in the business world and currently used by various
companies to be a form of promotion is the new media Instagram, and unwittingly
its presence changes the business life. Marketing through social media is called
social media marketing. This research explains about the use of Instagram as
social media marketing in an effort to increase Jubetor.id brand awareness.
Jubetor.id is a brand that offers custom motorcycle products. The purpose of this
study is to find out how to optimize Instagram as a social media marketing
undertaken by Jubetor.id in increasing brand awareness. This research is a case
study with a descriptive qualitative approach using Kotler and Keller's brand
awareness theory in 2009. Data sources in this study are primary data conducted
in-depth interviews with four informants which are divided into two main
informants from the Jubetor and two informants an addition who is a follower of
Instagram Jubetor and also a triangulator who is an expert in the field of social
media and secondary data is carried out through literature and journals. The
results of this study explain that Jubetor.id has optimized Instagram as a social
media marketing in increasing brand awareness, it is already quite maximal, only
that Jubetor.id has a shortage in the Interaction category and the level of brand
awareness for Jubetor.id is currently at the third level, namely the level of the
brand recall.

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Jubetor.id

Vi



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt ene s ii
UNGKAPAN TERIMA KASIH ... .ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........ccccoooveiiieeciee, v
ABSTRAK et e e e aras Vi
ABSTRACT ..ottt b et s et s bbbt e e ettt nenae e neanas vii
DAFTAR IS] ..ottt sttt ane s viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e ae e e annes X
DAFTAR TABEL ...ttt ree e e Xi
DAFTAR BAGAN ..ottt sttt are s Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............cooeiiiiiiiiiiiie s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o e 11
1.3 TUJUAN PENEILIAN ..ot e 12
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........ccooviieiiieieii s 12
BAB Il KERANGKA TEORITIS ...t 13
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya.............cccooiiiiiiiiininennn, 13
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait dengan Kerangka Pemikiran ..........c.ccocoovvvviveinnnennn, 23
2.2.1 Digital Marketing........ccocoeiiiii e 23
2.2.2 Social Media Marketing.........ccooveiieieiie i 26
2.2.3 MEAIA BAIU.....eeeieeie ettt neenneas 29
2.2.4 Brand AWAIENESS ......cccueireeirerieeieseesieaiesseeseeaseesseessessessseessesssessesssesneessens 34
2.2.5 High-Low Involvement Product ............cccccveviiieieeii e 36
2.3 Kerangka PEMIKIraN...........c.coviiiiiiie e 39
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN.....coiie e 40
3.1 Metode Penelitian...........ccviiiiieeiie e 40
3.2 ODbJek PeNIItIAN ......cveeiiiecie e s 42
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data............cccccoevvievieiiieic e, 43
3.4 DefiniSi KONSEPLUAL.......cvoiveieiiiiiiiiieieee e 45
3.5 TeKNik ANaliSIS Data.........cccveiieieiieiierie ettt nae e 47
3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data ............cccccoovviiieiiiccie e 47

viii



Universitas Bakrie

3.7 Keterbatasan Penelitian...........cocvieiiiiiiie e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccco i 50
4.1 Gambaran Objek Penelitian ...........cccccooveiiiieiiieie e 51
4.1.2 Profil JUDELOT.IT .....cvveieiiie e 51

4.1.2 Logo dan Visi Misi Jubetor Indonesia (Jubetor.id).........ccccccoovvvviiinnnn, 54

4.1.3 Instagram Jubetor Indonesia (JUDEOr.id) .........ccovveriiiiniieieiie e, 55

4.1 4 Profil INTOrMAN ..o 58

4.1.5 SUDJEK TranQUIALOT .........ccciieieciesie e 60

4.2 HaSH PENEITIAN .....eoiiiiie et nreas 60

4.2.1 Pengoptimalisasian Instagram sebagai Social Media Marketing
JUDBLOT. ... e 62
4.2.2 Instagram sebagai Social Media Marketing Jubetor.id dalam Upaya

Meningkatkan Brand AWArENESS ...........ccoceriririeeiieriene e, 66

4.2.3 Brand Awareness Jubetor Indonesia (Jubetor.id)..........ccccveeviiininieienn, 70
4.3 PeMBDANASAN .....eiviiiiiieie et 76
4.3.1 Instagram sebagai Social Media Marketing Jubetor.id..............cccccvevenee. 76

4.3.2 Pemanfaatan Instagram Jubetor.id sebagai Social Media Marketing
dalam Upaya Meningkatkan Brand AWareness...........cccceeveeereereesennnenn. 89
4.3.3 Kegiatan Offline Membantu Meningkatkan Brand Awareness

JUDBLOT. T .. 96

4.3.4 Brand Awareness JUDELOr.id..........ceveiereiiiiiisceieiese e 98
BAB V KESIMPULAN ... .ottt ettt e s e e nna e e 104
5.1 KESIMPUIAN ..o 104
5.2 SAFAIN ..ttt reennne s 106
5.2.1 SAraN TEOMMLIS ..vveveevieieiiesiesie ettt 106
5.2.2 SAraN PrakLiS .....ccuecieieeeiie et nneas 107
DAFTAR PUSTAKA ottt ettt e e s e et e e e nne e e e nne e e e nneeanneas 108
LAMPIRAN ...ttt bttt st e s et st e s et et et eneete st e e enens 114



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Media Sosial Paling Aktif di INdoNnesia...........cccccevveviiiieieiie e 2
Gambar 1.2 Fakta Instagram Di Indonesia dan Global.............ccccocevveiiiievicvecccceee 3
Gambar 1.3 Tampilan Instagram AMAZara ...........ccccceevereiieeiieeseeieeseese e e seseeseesaeas 5
Gambar 1.4 Tampilan Instagram Katros Garage .........ccccveveeiveieeieiieesesieeseeseseesaennens 7
Gambar 1.5 Tampilan Instagram @jJUDEtOr.id ...........ccooeieiiiiiiiiieeee e 10
Gambar 4.1 Founder (Adit) dan Cofounder (Raka) Jubetor Indonesia.............ccccevuvenene 52
Gambar 4.2 Motor-motor Koleksi JUDELOI.Qd..........covviieiiiie e 53
Gambar 4.3 Fotografi yang ditampilkan oleh Jubetor.id ...........ccooeveiiiiniiiiiee 54
Gambar 4.4 Logo Jubetor Indonesia (JUDELOr.id) .......cccvevvviieiieiiicciece e 53
Gambar 4.5 Tampilan Akun Instagram dan postingan @Jubetor.id ............c.cccccevevvennnne 55
Gambar 4.6 Tampilan postingan Jubetor Indonesia (jubetor.id)..........cccccocevveveiiieinennns 56
Gambar 4.7 Tampilan Review Session dalam Jubetor Indonesia...........c..ccceevevviieinennnnn 57
Gambar 4.8 Tampilan testimoni motor terjual di JUDELOr ...........ccccovveiiiiiiie 57
Gambar 4.9 Rahmanditya Satria Pratama ..........ccoceoeiiiiiiienineseseeeee s 58
Gambar 4.10 RaKa DIKA WS..........ooiiieiiee s 59
Gambar 4.11 Aulia BUdIMAN .....ccviiiiiiiiee e 59
Gambar 4.12 VICKY FAUZAN.........ccooiiiiiieeie ettt eae s 59
Gambar 4.13 Virginia JOSOQIPOEIO .......ccuveiieiieieeieeie sttt 60
Gambar 4.14 Komentar Instagram JUDEtOr.id...........ccocveiiiiiciieie e 77
Gambar 4.15 Contoh Instafeed JUDELOr.id ..........ccocvvieiiiiii s 79
Gambar 4.16 Screenshoots komentar yang tidak dibalas oleh Jubetor.id......................... 81
Gambar 4.17 Jubetor tidak membalas segala pertanyaan melalui direct message ........... 83
Gambar 4.18 Konten-konten Jubetor.id berbentuk foto dan video. ..........cccccccveniivrinnne. 86
Gambar 4.19 Aditya (kanan) dengan customer JUbetor.id..........cccocevvevviieinenesieseeins 87
Gambar 4.20 Testimoni yang ditampilkan oleh JUDetor ............cccoooevieiviie i 88
Gambar 4.21 Natta Reza bersama JUDetor.id...........cooveriiieiiiiciseee s 94
Gambar 4.22 Giveaway yang dilakukan oleh JUbetor.............ccccocoovviiieiiiie i 95
Gambar 4.23 Jubetor pada saat mengikuti GIAS 2019 .........cccoeeieiieieie e 97



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Terdahulu...............ccccoevviiiiieiiciccee,

Tabel 3.1 Informan Penelitian

Tabel 3.2 Operasionalisasi KONSEP ........cccveiiiieiieie e

Xi



Bagan 2.1 Kerangka Pemikiran

Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN

Xii



Universitas Bakrie



