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PEMANFAATAN INSTAGRAM JUBETOR.ID SEBAGAI SOCIAL MEDIA 

MARKETING DALAM UPAYA MENINGKATKAN BRAND AWARENESS 

Safira 

 

 

ABSTRAK 

Media sosial saat ini telah dijadikan platform untuk memasarkan produk dan telah 

digunakan oleh brand-brand terkemuka di dunia seperti Starbucks, Nike, Dell dan 

lain sebagainya. Salah satu media baru yang tengah tren dalam dunia bisnis dan 

saat ini digunakan oleh berbagai perusahaan untuk menjadi salah satu bentuk 

promosi adalah media baru Instagram, dan tanpa disadari kehadirannya mengubah 

kehidupan berbisnis. Pemasaran melalui media sosial ini disebut social media 

marketing. Penelitian ini menjelaskan mengenai pemanfaatan Instagram sebagai 

social media marketing dalam upaya peningkatan brand awareness Jubetor.id. 

Jubetor.id adalah sebuah brand yang menawarkan produk berupa motor custom. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengotimalisasian 

Instagram sebagai social media marketing yang dilakukan oleh Jubetor.id dalam 

meningkatkan brand awareness. Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus 

dengan pendekatan kualitatif deskriptif dengan menggunakan teori brand 

awareness Kotler dan Keller pada tahun 2009. Sumber data pada penelitian ini 

yaitu data primer yang dilakukan wawancara secara mendalam dengan empat 

informan yang terbagi menjadi dua informan utama dari pihak Jubetor dan dua 

informan tambahan yang merupakan pengikut dari Instagram Jubetor dan juga 

satu triangulator yang merupakan ahli dalam bidang sosial media dan data 

sekunder dilakukan melalui studi pustaka dan jurnal. Hasil dari penelitian ini 

menjelaskan bahwa Jubetor.id sudah mengoptimalisasikan Instagram sebagai 

social media marketing dalam meningkatkan brand awareness sudah cukup 

maksimal hanya saja Jubetor.id memiliki kekurangan pada kategori Interaction 

dan tingkatan brand awareness Jubetor.id saat ini berada pada tingkatan ketiga 

yaitu pada tingktan brand recall. 

 

Kata kunci: Instagram, Brand Awareness, Jubetor.id 
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UTILIZATION OF INSTAGRAM JUBETOR.ID AS A SOCIAL MEDIA 

MARKETING IN AN EFFORT INCREASE BRAND AWARENESS  
 

Safira 
 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Social media has now become a platform to market products and has been used 

by leading brands in the world such as Starbucks, Nike, Dell and others. One of 

the new media trends in the business world and currently used by various 

companies to be a form of promotion is the new media Instagram, and unwittingly 

its presence changes the business life. Marketing through social media is called 

social media marketing. This research explains about the use of Instagram as 

social media marketing in an effort to increase Jubetor.id brand awareness. 

Jubetor.id is a brand that offers custom motorcycle products. The purpose of this 

study is to find out how to optimize Instagram as a social media marketing 

undertaken by Jubetor.id in increasing brand awareness. This research is a case 

study with a descriptive qualitative approach using Kotler and Keller's brand 

awareness theory in 2009. Data sources in this study are primary data conducted 

in-depth interviews with four informants which are divided into two main 

informants from the Jubetor and two informants an addition who is a follower of 

Instagram Jubetor and also a triangulator who is an expert in the field of social 

media and secondary data is carried out through literature and journals. The 

results of this study explain that Jubetor.id has optimized Instagram as a social 

media marketing in increasing brand awareness, it is already quite maximal, only 

that Jubetor.id has a shortage in the Interaction category and the level of brand 

awareness for Jubetor.id is currently at the third level, namely the level of the 

brand recall. 

 

 

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Jubetor.id 
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