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PENGARUH BRAND AMBASSADOR BLACKPINK TERHADAP  

BRAND IMAGE SHOPEE 

Maysa Putri Erliandhani1 

 

ABSTRACK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan duta merek Blackpink 

yang diterapkan oleh Shopee terhadap citra merek Shopee. Terdapat dua variable 

dalam penelitian ini, yakni variabel X duta merek (kepopuleran, kredibilitas, daya 

Tarik, dan kekuatan) dan variabel Y citra merek (atribut produk, keuntungan 

konsumen, dan kepribadian merek). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

deskriptif dengan metode survey yang disebarikan kepada 70 sampel responden yaitu 

mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Bakrie angkatan 2015. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah regresi sederhana. Berdasarkan hasil penelitian dari 70 sampel 

responden dalam variabel duta merek menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dari duta 

merek Blackpink yang cukup signifikan terhadap citra merek. Shopee dimana pengaruh 

paling besar diberikan oleh dimensi daya tarik yang mengacu pada kepesonaan dan 

kemiripan dari duta merek itu sendiri dengan merek serta target pasar yang dituju. 

Adapun faktor lain yang mempengaruhi citra merek adalah kualitas produk, harga, dan 

dari mulut ke mulut. 

Kata Kunci: duta merek, citra merek, daya tarik, shopee.  
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THE EFFECT OF BRAND AMBASSADOR BLACKPINK TOWARD BRAND 

IMAGE OF SHOPEE 

Maysa Putri Erliandhani1 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of utization of Blackpink as a brand ambassador 

applied by Shopee to brand image Shopee. There are two variables in this research, 

variable X is brand ambassador (visibility, credibility, attraction, and power) and 

variable Y is brand image (product attributes, consumer benefits, and brand 

personality). This research is a descriptive with quantitative approach by using survey 

method spread to 70 sample of communication science student at Universitas Bakrie’s 

class of 2015. The data analysis technique used in this study is simple regression. Based 

on research results from 70 respondents in the brand ambassador variable shows that 

there is a significant influence of brand ambassador blackpink on the brand image of 

shopee, where the greatest influence is given by the attraction dimension that refers to 

the likeability and similarity of the brand ambassador with the brand and target 

market. Other factors that influence brand image are product quality, price, and word 

of mouth. 

Keywords: brand ambassador, brand image, attraction, shopee.  
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