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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN TERHADAP PERSAINGAN MAKE
UP ARTIST JAKARTA UNTUK MENINGKATKAN MINAT KONSUMEN
Avrini Elhag?

ABSTRAK

Kecantikan adalah sebuah anugerah yang diharapkan bagi kaum wanita di dunia.
Keinginan bagi kaum wanita untuk mempercantik diri melalui rias sangatlah tinggi
namun tidak semua wanita dapat merias dirinya sendiri dengan baik dan sempurna.
Makeup Artist merupakan salah satu profesi merupakan salah satu profesi yang
berkecimpung didalam bidang jasa tata rias. Kebutuhan yang tinggi akan Makeup Artist
pada zaman sekarang dijadikan sebagai peluang bisnis untuk semua kalangan
masyarakat, baik pria maupun wanita. Penelitian ini membahas tentang analisis strategi
pemasaran terhadap persaingan Makeup Artist di Jakarta untuk meningkatkan minat
konsumen. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus dengan teknik observasi, in depth interview dan pencatatan. Hasil penelitian
ini mengemukakan bahwa strategi pemasaran dari kedua Makeup Artist yang dijadikan
objek penelitian adalah melalui media Instagram dengan menyesuaikan dari aspek-
aspek STP, SWOT dan 7 Marketing Mix.

Kata Kunci: makeup artist, pemasaran, jasa
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ANALYSIS MARKETING STRATEGY AGAINST THE COMPETITION
MAKE UP ARTIST JAKARTA TO INCREASE CONSUMER INTEREST
Avrini Elhag?

ABSTRACT

Beauty is a gift that women expected in the world. The desire for women to
beautify themselves through makeup is very high but not all women can make
themselves well and perfect. Makeup Artist is one of the professions that engaged in
cosmetology services. The high need for Makeup Artist today is used as a business
opportunity for all people, both men and women. This research discusses the analysis
of marketing strategies for the Makeup Artists’ competition in Jakarta to increase
consumer interest. This research uses qualitative research methods with a case study
approach with observation, in depth interview and recording techniques. The results
of this research suggest that the marketing strategies of the two Makeup Artists that
are used as research objects are through the Instagram media by adjusting aspects of
STP, SWOT and 7 Marketing Mixes.

Keywords: makeup artist, marketing, services
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