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ANALISIS TAHAPAN CUSTOMER ENGAGEMENT KOSMETIK WARDAH 

MELALUI INSTAGRAM @WARDAHBEAUTY DENGAN HASTAG 

#WARDAHFEELTHEBEAUTY 

 

Nindry Putri Joendra 

 

ABSTRAK 

Dari hasil riset pertengahan tahun 2018 yang lalu mengatakan bahwa media sosial 

sangat mempengaruhi kegiatan belanja kosmetik perempuan Indonesia dengan paling 

sedikitnya mengeluarkan sebanyak 20% dari uang belanja mereka hanya untuk 

membeli produk kecantikan. Wardah sebagai brand dengan tingkat popularitas paling 

tinggi di Indonesia memanfaatkan fenomena ini dengan seringnya memasarkan produk 

mereka lewat konten-konten di media sosial khususnya Instagram. Instagram 

menduduki peringkat ke-empat dengan pengguna paling banyak setelah media sosial 

lainnya terlihat dari hasil riset 2018 yang lalu. Pemanfaatan media sosial Instagram 

yang dilakukan wardah ini khususnya dengan mengunggah konten-konten khususnya 

yang menggunakan hastag #wardahfeelthebeauty diharapkan dapat memberikan 

dampak positif bagi perusahaannya. Dampak positif tersebut dapat berupa peningkatan 

Customer Engagement yang di dapat dari konten Instagram yang disertai hastag setelah 

melalui empat tahapan Customer Engagement yang dikemukan oleh Dave Evans. Dari 

hasil analisis langkah atau usaha wardah memanfaatkan Instagram untuk mengunggah 

konten-kontennya membuat mereka dapat melewati setiap tahapan Customer 

Engagement tersebut yang berarti wardah telah berhasil meningkatkan Customer 

Engagement nya melalui Instagram.  

 

Kata kunci: Media sosial, Customer engagement, Instagram, Hastag. 
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ANALISIS TAHAPAN CUSTOMER ENGAGEMENT KOSMETIK WARDAH 

MELALUI INSTAGRAM @WARDAHBEAUTY DENGAN HASTAG 

#WARDAHFEELTHEBEAUTY 

 

Nindry Putri Joendra 

 

ABSTRACT 

From the results of research in mid-2018 ago said that social media greatly influences 

the activities of Indonesian women's cosmetics shopping by spending at least 20% of 

their shopping money just to buy beauty products. Wardah as a brand with the highest 

level of popularity in Indonesia utilizes this phenomenon by frequently marketing their 

products through content on social media, especially Instagram. Instagram ranks 

fourth with the most users after other social media have seen from the results of 2018 

research ago. The use of Instagram social media by Wardah specifically by uploading 

content especially those using the #wardahfeelthebeauty hash is expected to have a 

positive impact on the company. The positive impact can be in the form of an increase 

in Customer Engagement obtained from Instagram content accompanied by a hashtag 

after going through the four stages of Customer Engagement raised by Dave Evans. 

From the results of step analysis or Wardah's efforts to use Instagram to upload their 

content, they can pass each stage of Customer Engagement, which means Wardah has 

succeeded in increasing its Customer Engagement through Instagram. 

Keywords: Social media, Customer Engagement, Instagram, Hashtag. 
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