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STRATEGI EVENT MARKETING KOPDAR KOMUNITAS MOBIL 
DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS BENGKEL BOS DI 

SERANG 

Ficky Andrerenaldi 

 

ABSTRAK 

 
Maraknya usaha otomotif belakangan ini memberikan warna baru bagi penyuka 
otomotif, namun tidak semua usaha yang bergerak dalam aspek ini dapat berhasil 
dijalankan, sebab strategi event marketing yang dilakukan belum optimal. 
Menelaah penelitian ini menggunakan event marketing oleh Leonard H. Hoyle, dan 
brand awareness oleh David Aaker. Metode penelitian ini adalah studi kasus 
dengan pendekatan kualitatif. Teknik analisis data in-depth interview dengan dua 
informan dan seorang triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 
event marketing yang dilakukan oleh Bengkel BOS terkait dengan entertainment 
adalah games serta hadiah yang diberikan Bengkel BOS sebagai bentuk support 
kepada komunitas mobil. Untuk excitement, berupa pengetahuan mengenai tips dan 
symtomps tentang mobil yang harus di-maintain secara berkala. Kemudian 
enterprise, studi bengkel untuk memberikan experience secara langsung pada 
audience melalui interaksi langsung dengan mekaniknya, sehingga komunitas 
mengetahui langsung proses maintain dari kendaraan mereka. Dalam meningkatkan 
brand awareness, ditemukan bahwa yang semulanya unaware brand meningkat ke 
brand recognition karena dari event yang diadakan mendapatkan feedback yang 
positif dari audience. Dengan demikian, Bengkel BOS berhasil menggunakan 
tahapan strategi event marketing Leonard H. Hoyle untuk meningkatkan brand 
awareness dari sebelumnya unaware brand ke brand recognition. 
 
Kata kunci: Brand Awareness, Event Marketing, Bengkel BOS.  
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EVENT MARKETING STRATEGY OF KOPDAR CAR COMMUNITIES 
IN IMPROVING BRAND AWARENESS OF THE BENGKEL BOS IN 

SERANG 

Ficky Andrerenaldi 

 

ABSTRACT 

 
The rise of the automotive business lately gives a new color for those who like 
automotive, but not all businesses that move in this aspect can be successfully 
carried out, because the event marketing strategy is not optimal. Review this 
research using event marking by Leonard H. Hoyle and brand awareness by David 
Aaker. This research method is a case study with a qualitative approach. In-depth 
interview data analysis technique with two informants and a triangulator. The 
results showed that the event marketing strategy undertaken by the Bengkel BOS 
related to entertainment was games and prizes given by the Bengkel BOS as a form 
of support to the car community. For excitement, in the form of knowledge about 
tips and symptoms about cars that must be maintained periodically. Then enterprise, 
workshop study to provide direct experience to the audience through direct 
interaction with the mechanics, so that the community knows directly the process 
of maintaining their vehicles. In increasing brand awareness, it was found that 
initially unaware brand increased to brand recognition because of the events held it 
received positive feedback from the audience. Thus, Bengkel BOS succeeded in 
using Leonard H. Hoyle event marketing strategy stages to increase brand 
awareness from previously unaware brand to brand recognition. 
 
Keywords: Brand Awareness, Event Marketing, Bengkel BOS. 
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