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STRATEGI EVENT MARKETING KOPDAR KOMUNITAS MOBIL
DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS BENGKEL BOS DI
SERANG

Ficky Andrerenaldi

ABSTRAK

Maraknya usaha otomotif belakangan ini memberikan warna baru bagi penyuka
otomotif, namun tidak semua usaha yang bergerak dalam aspek ini dapat berhasil
dijalankan, sebab strategi event marketing yang dilakukan belum optimal.
Menelaah penelitian ini menggunakan event marketing oleh Leonard H. Hoyle, dan
brand awareness oleh David Aaker. Metode penelitian ini adalah studi kasus
dengan pendekatan kualitatif. Teknik analisis data in-depth interview dengan dua
informan dan seorang triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
event marketing yang dilakukan oleh Bengkel BOS terkait dengan entertainment
adalah games serta hadiah yang diberikan Bengkel BOS sebagai bentuk support
kepada komunitas mobil. Untuk excitement, berupa pengetahuan mengenai tips dan
symtomps tentang mobil yang harus di-maintain secara berkala. Kemudian
enterprise, studi bengkel untuk memberikan experience secara langsung pada
audience melalui interaksi langsung dengan mekaniknya, sehingga komunitas
mengetahui langsung proses maintain dari kendaraan mereka. Dalam meningkatkan
brand awareness, ditemukan bahwa yang semulanya unaware brand meningkat ke
brand recognition karena dari event yang diadakan mendapatkan feedback yang
positif dari audience. Dengan demikian, Bengkel BOS berhasil menggunakan
tahapan strategi event marketing Leonard H. Hoyle untuk meningkatkan brand
awareness dari sebelumnya unaware brand ke brand recognition.

Kata kunci: Brand Awareness, Event Marketing, Bengkel BOS.
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EVENT MARKETING STRATEGY OF KOPDAR CAR COMMUNITIES
IN IMPROVING BRAND AWARENESS OF THE BENGKEL BOS IN
SERANG

Ficky Andrerenaldi

ABSTRACT

The rise of the automotive business lately gives a new color for those who like
automotive, but not all businesses that move in this aspect can be successfully
carried out, because the event marketing strategy is not optimal. Review this
research using event marking by Leonard H. Hoyle and brand awareness by David
Aaker. This research method is a case study with a qualitative approach. In-depth
interview data analysis technique with two informants and a triangulator. The
results showed that the event marketing strategy undertaken by the Bengkel BOS
related to entertainment was games and prizes given by the Bengkel BOS as a form
of support to the car community. For excitement, in the form of knowledge about
tips and symptoms about cars that must be maintained periodically. Then enterprise,
workshop study to provide direct experience to the audience through direct
interaction with the mechanics, so that the community knows directly the process
of maintaining their vehicles. In increasing brand awareness, it was found that
initially unaware brand increased to brand recognition because of the events held it
received positive feedback from the audience. Thus, Bengkel BOS succeeded in
using Leonard H. Hoyle event marketing strategy stages to increase brand
awareness from previously unaware brand to brand recognition.

Keywords: Brand Awareness, Event Marketing, Bengkel BOS.

X



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISIONALITAS ...ucovinvensncsenssensanssensaessassseses ii
HALAMAN PENGESAHAN .....uconiiiininntinsnnsinsaissanssesssissssssssssssssssssssssssassssssass iii
KATA PENGANTAR ....uiiiiininnninensisssissassssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASL.........cccceeeeeueeee vii
ABSTRAK aucuiriiciiiinninnisisssissenssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss viii
ZVAY U 7 U O L ix
DAFTAR ISLuuceiiiiinicnnsinsuicssissesssissssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR GAMBAR......cuuirriieriennisensisssisssnsstsssissssssssssissssssesssssssssssssssssssss xiii
DAFTAR TABEL ..cuucouiiiiiiniciisinsnissnnsissscsssssesssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssns XV
DAFTAR BAGAN..uiitiiiisuinsnissenssesssissesssnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xvi
BAB I PENDAHULUAN .....uconiiiininstisensnecssissesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccocueeoiiiiiiiiieieeieece et 1
1.2 Rumusan Masalah ........c..ccocooiiiiiiiiiieeee e 12
1.3 Tujuan Penelitian..........c.ccocveeiiieiiieiiieiie ettt e ens 13
1.4 Manfaat Penelitian..........cocoiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 13
1.4.1  Manfaat Akademik .........ccceoiiiiniiiniiiiiien 13
1.4.2  Manfaat Praktis .......ccoceriiiiiiiniiienecieeeeeee s 14
BAB II KERANGKA PEMIKIRAN ....ccccenieneisnsssnsssnsnssassssssssssssssassssssassssssns 15
2.1  Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya..........cccccocveveiiennee 15
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait dengan Kerangka Pemikiran ...........c..c..c...... 26
2.2.1 Strategi Komunikasi Pemasaran ...........ccccocevveevenvienicncnicncenennne. 26
222 EVent Marketing ...........c.cccoceeveeceinieniniiiniiieeieneeie et 29
223 BFANA .o 32
224 Community RelQtioN.............ccoouvoueeceieiiiaiieiieeiiesieeie e 33
2.2.5  BFANA AWGTENESS .....cccuoveineeiiiaiisiieieiiesieeitete sttt 35

2.3 Kerangka Pemikiran ..........cccccoeviiiiiinieiiienieeee e 37
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....ccoviivinninrensensacssenscsssnssasssnssasssessas 39
3.1 Metode Penelitian..........cooeeiiiiiiiiiiiiiieiicee e 39
3.2 Objek Penelitian dan Subjek Penelitian ...........cccceevvvveeiieeniieenieee, 42
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengambilan Data ...........cc.ccccvveeeivenriennnenn. 42



Universitas Bakrie

3.3.1  Sumber Data......cooouieiiiiiieeeee e 42
3.3.1.1 Sumber Data Primer ..........ccccevveriinieninienieiecieneeieeeeee e 43
3.3.1.2  Sumber Data Sekunder...........ccccocevieniniiniiniiiieeeeeeen 43

3.3.2  Teknik Pengambilan Data...........cccceeevviiieiiiiiniiieeieceee e 43

3.4  Definisi Konseptual dan Operasional Konsep..........cccceeevvveecrieencrieennnenn. 48
3.5  Teknik Analisis Data .........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiee e 49
3.6  Teknik Pengujian Keabsahan Data.............cccccoeeviiiiviieeiieecieeeieeee, 51
3.7  Keterbatasan Penelitian ..........ccccoevieiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccceecenniesuisensanssnnonns 54
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccceceniiiiniineniinicnceicnene 54

4.1.1  Profil Perusahaan ............coccoiiiiiiiiiiiii e 55

4.1.2  Gambaran Umum Subyek Penelitian.........c..ccoceeveniininiinienennnne. 61
4.1.2.1 Chief Integrated Marketing Supervisor Bengkel BOS................ 61
4.1.2.1 Chief Brand Activation Bengkel BOS............ccccoiriiniininncnnens 62
4.1.2.2 Hubungan Masyarakat (Humas) Komunitas DXIC dan AXIC... 63
4.1.2.3 Pakar Di Bidang Event Marketing (Triangulator)....................... 63

4.2 Hasil Penelitian..........ccoceiiiiiiiiiiiiiiiiicecteeeeee e 64

4.2.1  Event Marketing Yang Dilakukan Bengkel BOS Sebagai Strategi

Komunikasi Pemasaran.............coceoiiiiiiiiiiniiiiicceee 65

4.2.2  Event Marketing Kopdar Dengan Komunitas Mobil Untuk

Meningkatkan Brand Awareness Bengkel BOS ..........cccccceeienee 71

4.2.2.1  ENLEFIAINMENL ...ttt 73

4.2.2.2  EXCIEEMENE ..ottt 75

4.2.2.3  ERLEFPFISE oottt sveeeseveeennaaeeaseeennaeeanes 77

423 Community Relation Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran

Bengkel BOS ...t 79

4231 St TAVGEL ..ottt e e e e ve e e naee e 80

4.2.3.2  Identify COMMUNILY ......cceeeeeureeecireeeiieeeieeeeieeesveeesseeesreeensaee e 82

4.2.3.3  Community CRANNEL ..........ccc.oeeeeuveeeiiieeiieeeiie e eeieeesvee e 82
4.2.4  Peran Event Kopdar Komunitas Mobil dalam Meningkatkan Brand

Awarness Bengkel BOS Serang.........ccccoceeevvieviieenciieesiieeeee e 84

4.3 Pembahasan .........ccooiiiiiiiiiiiiee e 91

xi



Universitas Bakrie

4.3.1  Event Marketing Bengkel BOS Menggunakan Komunitas Mobil

Sebagai Target Audiencenya............cccceeeeeeeeenieeceeneeecieeneeeeeenens 91

4.3.2  Event Kopdar Membangun Community Relation Yang Baik Antar
Komunitas dan Bengkel BOS ..........ccoooiiiiiiiiiieeee e, 94

4.3.3  Event Marketing Yang Dilakukan Untuk Meningkatkan Brand

Awareness Bengkel BOS Serang ..........coceevveviiieiiienieeciienieeeene, 98
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...cciviitnricssnnicsssnisssssesssssesssssssssssssnsssses 102
5.1 KeSIMPUIAN......eiiiiiiiiieiiecie ettt as 102
5.2 SATAIN ...iiiiiiiiiieee e s 104
5.2.1 Saran TEOTILES ...eoveeveriiriieieeie sttt 104
5.2.1 Saran Praktis .......ccoeeiiiieniiiieieeeeee e 105
DAFTAR PUSTAKA........orvirricricncnnenes 106
LAMPIRAN ...ccouiiiiinicrinstssensssssississsssisssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssosess 109

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Bengkel Cat di Pinggir Jalan Rawamangun..............cccccceeevveevveeennenn. 3
Gambar 1.2 Sejarah berdirinya Bengkel BOS .........c.coooiiiiiiiiieeeeee e 6
Gambar 1.3 Foto Bengkel BOS ........ooooiiieeeeeeeeeeeee e 7
Gambar 1.4 Event Kopdar Auto2000 bersama Komunitas Toyota.............c........... 8
Gambar 1.5 Kopdar Komunitas Mobil DXIC..........c.ccccciieiiieeiiieeieeceeeee e 10
Gambar 1.6 Event Marketing Bengkel BOS di JIEXPO Kemayoran................... 12
Gambar 4.1 Sejarah Berdirinya Bengkel BOS...........ccoooviiiiiiiiiiiiecreeee 56
Gambar 4.2 Foto Bengkel BOS Saat Mengikuti Event di ISSOM ....................... 58
Gambar 4.3 Foto Bengkel BOS Saat Mengadakan Kopdar dengan Komunitas... 58
Gambar 4.4 Foto List 29 Cabang Bengkel BOS.........c.ccoovieiiiiiiiiieieeeeeeee 59
Gambar 4.5 Logo Bengkel BOS dan Tagline ...........ccccceeevieiieniieiienieeiieeieeieens 60
Gambar 4.6 Yos Ardian Putra, Chief Integrated Marketing Supervisor............... 62
Gambar 4.7 Karel Ade Putra, Chief Brand Activation Bengkel BOS .................. 62
Gambar 4.8 Wahyudi, Humas Komunitas DXIC dan AXIC ...........cccceeevieivvennne 63
Gambar 4.9 Eggy Igleasias, Content Manager Agency Seed Interactive............. 64

Gambar 4.10 Foto Bengkel BOS Saat Bagi-bagi Hadiah Kuis Di Instagram....... 67
Gambar 4.11 Foto Bengkel BOS Saat Mengikuti Pameran IIMS di Kemayoran. 68
Gambar 4.12 Foto Mobil Konsumen Saat pemasangan Stiker Bengkel BOS ...... 69
Gambar 4.13 Foto Iklan Bengkel BOS Cabang Kavling DKI Di Google Maps .. 70
Gambar 4.14 Pembagian Hadiah Oli dalam acara Kopdar Komunitas KANTRI. 71
Gambar 4.15 Foto Saat Pemberian Materi oleh Kepala Bengkel BOS Serang .... 74
Gambar 4.16 Foto Slogan Bengkel Hemat & Baik di Meja Admisitrasi Bengkel

B O S e 75
Gambar 4.17 Foto Saat Komunitas Mobil Isi Bensin Mobil di Bengkel BOS Serang
............................................................................................................................... 77
Gambar 4.18 Form Cek 58 Komponen Bengkel BOS.........c.cocoviiiiiiiiniiiiiieeie 78
Gambar 4.19 Contoh Brosus yang dibagikan ketika akan melakukan acara Kopdar
............................................................................................................................... 83
Gambar 4.20 Lokasi Bengkel BOS Serang..........cccccoeeieviieiiienieeiienieeicecieeiene 88

Gambar 4.21 Foto pemberian hadiah saat event kopdar Bengkel BOS Serang.... 89

Xiii



Universitas Bakrie

Gambar 4.22 Promo yang diberikan untuk konsumen regular Bengkel BOS Serang

Gambar 4.23 Event Kopdar Bengkel BOS Serang dengan Komunitas KANTRI 95

Gambar 4.24 Promo yang diberikan untuk konsumen regular Bengkel BOS Serang
100

Xiv



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Ekspor dan Impor Kendaraan Bermotor di Indonesia ......................... 2
Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya............coovriiiiiiiiiiiiiiii e 19
Tabel 3.1 Kriteria Informan ..............coooiiiiiiiiiiiiii e 47
Tabel 3.2 Kerangka Pemikiran ............ccoooeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 49

XV



Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN

Bagan 2. 1 Kerangka Pemikiran............cccooceeviiiiiiiniieniieiecieeeceieee e 38

Xvi



